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El&sz6

A torténetmeseélés 6sszehozza az embereket, mdr eqy egyszer tdrténet segithet
azoknak, akiknek nehézseégekkel kell megktizdenitik. Ezek voltak azok a gondolatok,
amelyek a DW-RS (Amszterdam, Hollandia) csapatdt arra dszténéztek, hogy egy eu-
répai Erasmus+ 6sztondij segitségeével dsszekapcsoljanak szakembereket az alkalma-
zott torténetmeseélés és a sebezhetdség temdja kdre. A projekt a Belsé kincseink fel-
tdrdsa nevet, majd késébb az Aurus projekt nevet kapta. A [étrejott nemzetkozi csapat
negy tagja storytelling mddszereket és kreativ eszkizoket alkalmaz a célcsoportokkal
valé munkdjdban, egyikiik pedig egy egyetem.

Az elsé taldlkozdinkat online tartottuk a COVID-19 vildgjdrvdny hatdrokon dtivelé ter-
jedése miatt. Alkalmazkodnunk kellett az dj kortilményekhez, és inkdbb a Zoomon ke-
resztiil taldlkoztunk, mint személyesen. Ez lehetéséget teremtett arra, hogy digitdlis
modon mikadjiink egytitt. Rendszeresen tartottunk online taldlkozokat, melyek segit-
seégevel lehetdség volt az egyeztetésre, feladatok megtervezéseére. Hibrid taldlkozokat
is tartottunk, melyeken a résztvevék online és offline is reszt vehettek, igy folytatni
tudtuk a munkdt meég akkor is, amikor a COVID-19 tovdbb terjedt a vildgon, és a csapat
néhdny tagja megfertézédott.

A holland csapat tagjai Arjen Barel, Hamed Rahmani, Juliette Eqggink, Hester Tammes,
Juliette Eggink és Hester Tammes voltak a DW-RS képviseletébem és Peer Smets és
Greta Troup a Vrije Universiteit Amsterdam kepviseleteben. A gérég csapatot Maria
Vrrachionidou, Anezoula Katsibiri és Giorgos Evgenikos alkottdk a Mythos szervezettdl.
A magyar csapat tagjai Rdcz Anna és Szlics Dorka voltak a Képes Alapitvdnytol. Ket
csapat érkezett az Eqyesiilt Kirdlysdgbol: Helen Mill, Lauren Bianchi és Shona Cowie

(The Village Storytelling), valamint Sita Brand és Charles Tyrer (Settle Stories).

Mindannyian fontos szerepet téltsttek be a projektben, de kiilén is ki kell emelni Arjen
Barel személyét, aki kezdemeényezte és létrehozta ezen eqgylittmiksdést. A DW-RS és
a hozzdjuk kapcsolédo Storytelling Centre Amsterdam csapatdnak tdmogatdsa szin-
tén elengedhetetlen volt a projekt sikeres megvaldsitdsa szempontjabdl.

Vegul, de nem utolsdsorban elnézést kériink, ha elfelejtettiink megemliteni valakit
azon rengeteq ember k&ziil, akik segitettek ennek a fontos projektnek a sikerében.
Remeéljiik, hogy munkdnk eldsegiti jovébeli storytelling esemeények szervezését azok

szdmdra, akik nehézségekkel kiizdenek, kiszolgdltatott helyzetben vannak.






Bevezetd

Ez a kdnyv azt vizsgalja, hogyan lehet a térténetmesélést a kiszolgaltatott
helyzetben él& emberek fejlédése érdekében alkalmazni. Az aldbbiakban be-
mutatjuk, hogyan hasznaljak ezek a csoportok a térténetmesélés technikajat,

eés hogyan jarul ez hozza lépésrél lepésre a jollétiik ndvelésehez.

“Mindenki hordoz kincset magaban. Van, aki a nyakaban hordja, vagy
a csukldja és az ujjai kordl. Van, akinél nemi eréfeszitést kell tenntink,
kozelebb kell menntink, talan asnunk is kell egy kicsit, miel6tt meg-
l&tnank. Es vannak emberek, akiknél a kincs mélyen el van rejtve. Ok
valamikor dsszeomlottak, és képtelenek voltak djra talpra allni, el-
vesztették az 6nbecsiilésiiket, és a tarsadalom peremére sodrddtak.
Neéha a benniik lévé kincs olyan mélyen van eltemetve, hogy mar ¢k
maguk sem hiszik el, hogy valaha is a birtokaban voltak. Eurépaban
egyre né azoknak a szama, akiket fenyeget a tarsadalmi elszigete-
l6dés, vagy mar kiszorultak a tarsadalombdl. Sokan koziluk ugy
gondoljak, hogy az 6 torténetiik (mar) nem szamit, hogy 6k maguk
sem szamitanak. Nincsenek eszk&zeik, vagy nem talaljak a megfeleld
eszkdzoket, melyek segitségével lekiizdhetnék ezeket a gondolato-
kat. A projektben résztvevé partnerek észintén hiszik, hogy minden-
ki torténete szamit, és hogy ezek az emberek épp annyira fontosak,
mint barki mas. Hiszik, hogy lehetséges segiteni nekik abban, hogy ezt
maguk is (ismet) felismerjék, amennyiben hozzdjutnak a megfelels
eszkdzokhoz, és megtanuljak hasznalni éket sajat maguk fejleszte-
se érdekében. A munkank soran sokszor tapasztaltuk, hogy milyen
jelentésen néveli egy ember 6nbecstiléset, ha jol ki tudja fejezni ma-
gat, illetve ha meghallgatjak; hogy a torténetmesélés, legyen szo
barmilyen egyszer(i formajardl is, fejleszti az emberek képessegét
az onreflexiéra és az dnmagukkal kapcsolatos tudatossagra. Ezért
ugy gondoljuk, hogy ha atvennénk a torténetmesélés eszkozeit, és
kortltekintéen alkalmaznank 6ket olyan emberek esetében, akik azt
gondoljak magukrol, hogy mar nem szamitanak, segithetnénk nekik



abban, hogy megerésddjenek és visszataldljanak a tarsadalomba. Ha
pedig ezeket az eszkdzoket at tudjuk adni a veluk dolgozé szakem-
bereknek, pl. szocialis munkasoknak, coach-oknak, kdzdssegi mun-
kasoknak sth., illetve mas érdekl&déknek, akkor még tébb embernek
segithetnénk. Ezekben a csoportokban az emberek egyeéni térténe-
teivel dolgozunk; ezaltal szeretnénk feléleszteni a biiszkeségiiket és
a szenvedélyességiket, batoritani ket arra, hogy djra almodijanak,

és Uj lehetéségeket nyitni meg eléttik.” (DW-RS producties, 2020).

A fenti leiras bemutatja az Erasmus+ “Belsé kincseink feltarasa”, mas néven
~Aurus” projekt fé célkitlizéseit. Ebben a projektben a térténetmesélés és a
sértilékeny csoportok jatsszak a fészerepet. Manapsag népszertive valt a tor-
ténetmesélés, de nem mindenki érti, mit is jelent pontosan, milyen erével bir
és hogyan lehet haszndlni. A torténetmesélés segithet az onbizalom és az
onbecsiilés fejlesztésében. Az emberek fejlédnek azaltal, hogy meghallgatjak
6ket, hogy ugy érzik, a torténetiiknek van létjogosultsaga, és van olyan fon-
tos, hogy masok is odafigyeljenek ra.

Serrat (2008) szerint a térténetmesélést sokféle tarsadalomban lehet alkal-
mazni. Egyes orszagokban, példaul Angliaban, Skdciaban, Goérogorszagban,
Magyarorszégon, irorszégban, Norvégidban, Indidban és Japdnban a torté-
netmesélésnek komoly hagyomanya van, mig mas orszagokban, példaul Hol-
landiaban keveésse ismert. Ugyanakkor egyre nagyobb az érdeklédés iranta.
A gyakorlatban a torténeteket és a narrativakat (elbeszéléseket) gyakran
hasonlénak tekintik, pedig fontos kilonbségek vannak kozottik. Egy torté-
net egy eseményt vagy egy emléket mutat be, a narrativa azonban tobb,
egymassal Osszefliggd torténetet kapcsol dssze. A narrativa a kultiraban
gyokerezd struktdrakra utal, melyeket fel lehet hasznalni torténetek meg-
alkotasahoz. Pszicholdgiai nézépontbdl a narrativa az emberi értelemalkotas
egyik alapstrukturaja. Megkiilonboztetiink dominans és alarendelt narrativat.
A dominans narrativa azt mutatja be, hogy melyek a ,normalisnak” tekintett
normak és értekek egy adott kultiraban, és minden, ami ettél eltér keveésbé
szamit értekesnek. Aki nem alkalmazkodik a nagy elbeszélésekhez (master



narrative)', az a tarsadalom peremeére szorul. Ez hatassal van az &nérteke-
lésére és az 6nbizalmara. A gyakorlatban a torténetmesélék a torténeteket
esemeények és emlékek sorozataként latjak, ami valahol a torténet és a narra-
tiva kozstt helyezkedik el (e.g. Barel, 2020; McLean, Pasupathi & Pals, 2007).
Bar vannak, akik az mondjak, hogy nekik nincsenek torténeteik, illetve hogy
azok nem értékesek, valdjaban mindenkinek sok torténete van, amit érdemes
elmesélni. A torténetmesélés j6 eszkdze lehet a kotédés kialakitasanak és a
személyes fejlédésnek. Olyan ,puha készségek” és kompetencidk kialakita-
sat segiti elé, mint az 6nbizalom, az onértékelés az énkep fejlesztése. Az idés
emberek példaul elmeseélhetik a multjukkal kapcsolatos torténeteiket, igy to-
vabbadhatjak a térténelmiket és a személyes tapasztalataikat masoknak. A
torténetmesélés egyik pozitiv hatésa lehet a tébb nemzedeéken ativeld kozos
alapok felfedezése. A bevandorlék az identitasukat erésithetik azaltal, hogy
torténeteket mesélnek arrél a régiorél, ahonnan jottek. Az Uzleti életben a
maddszer hasznalhatd a valtozasmenedzsment vagy vezetésfejlesztés terii-
letén (Barel, 2020).

A torténetmesélésnek tarsadalmi hatasa is lehet, sajatos médon mutathatja
be a tarsadalmi atalakuldst és a kollektiv viselkedésvaltozast. Kialakithatja az
egymas iranti tiszteletet azok kozott, akik eltéréen gondolkodnak. A cél, hogy
elésegitse a megeértest, melynek kdszonhetéen cstkken a csoportok kozotti
elidegenedés. A csoportok kdzétti konfliktusok megoldasahoz a meghekéle-
sen at vezet az ut (Barel, 2020). Ha a torténetmesélést az egyéni és a tar-
sadalmi atalakulas eszkdzekeént hasznaljak, akkor alkalmazott torténetmese-
lésnek nevezzik. A kiinduldpont az elbeszélé és a narrativa teljes egysége, a
kett6 kozétti egyenléség megteremtése, egy kozos alap kialakitasa (Barel,
2020, 50. 0.).

Vizsgaljuk meg az alkalmazott torténetmesélés egy specialis esetét, mely
bemutatja, milyen hatasai lehetnek ennek a technikanak. Amszterdamban egy

idés bevandorlékbol allé csoport hetente egyszer taldlkozik egy konyvtar-

1 Anagy elbeszélések olyan, egy adott kulttra altal elfogadott térténetekre/elbeszélésekre utalnak, ame-
lyek a kdzosséghez valo tartozas elvérasaival és normadival foglalkoznak, és megmagyardzzak, hogyan
illeszkediink ebbe a kdzésségbe (McLean, 2016).



ban, ahol interaktiv eléadasokon vesznek részt, melyek témaja a térténelem,
amlveészetek, a politika, a technolégia, az emberi jogok és a demokracia. Ezen
kivul varosnézo sétakat tesznek Amszterdamban, ami el6segiti a tagok kézot-
ti barati kapcsolatok kialakulasat. Ugyanakkor az idések maganyossaganak
oka az alacsony tarsadalmi-gazdasagi statuszuk, a rossz egészsegi allapotuk,
illetve az, hogy ugy érzik, nem irdnyitjak a sajat életiiket. Ez a nem bevandorlé
idések koreben is gyakori jelenség. A kozossegek sokféle madon segithetik
az id6seket abban, hogy Ugy érezzék, tartoznak valahovd. Am kiszonhetéen
az uralkodd politikai hangulatnak, ez kiiléndsen nagy kihivast jelent az idés
bevandorlck esetében (Bouchallikht, 2018). A torténetmesélés eldsegitheti
az idésekbdl allé csoportok kozotti jobb megertést.

Az alkalmazott torténetmesélés erételjes érzelmeket ébreszthet fel. A se-
giték (facilitdtorok) sokszor a résztvevék igen sulyos problémaival taldljak
szemben magukat. El&fordul, hogy a torténetmesélés a multtal kapcsolatos
egyeni vagy kdzdssegi traumat valt ki. A traumatikus torténetek elbeszélése
mind az elbeszél6t, mind a hallgatdt érzékenyen érintheti. Az elbeszéldk tart-
hatnak attol, hogy ujraélik a helyzetet, és nem lesznek képesek kezelni azt. A
hallgatot pedig a tehetetlenség érzésével szembesitheti egy-egy ilyen torté-
net, illetve nem vart személyes vagy kozvetett traumat is kivalthat. A hallga-
tok és az elbeszélék szerepe felcserélédhet. Ez azt jelenti, hogy a hallgatok
is megoszthatnak valamit Gnmagukkal kapcsolatban. Ez altalaban pozitiv fo-
gadtatasra talal, ugyanakkor kell6 koriltekintéssel kell eljarni, mivel bonyo-
lult érzelmekrél van sz, és a traumatikus torténetek megosztasa kockazatos
dolog. Altaléban az elbeszélsé a fészerep, kiilsnssen, amikor kiszolgaéltatott
emberekrél van szé. Nagyon fontos, hogy amikor traumatikus térténeteket
osztanak meg, mindvegig az elbeszéléke maradjon a fészerep, ,6vek marad-
jon” a torténet. Mindenki sajatos mddon reagal arra, amikor megoszt vagy
meghallgat egy torténetet. A facilitatornak olyan légkort kell teremtenie,
melyben mind a résztvevék, mind a facilitator hatarait tiszteletben tartjak. Eb-
ben az értelemben az alkalmazott térténetmesélés nem terapia, de segithet
a traumak kezelésében. Ha valaki kész megosztani a traumatikus torténetét
masokkal, ez egy lépést jelent a (professziondlis) kezelés felé (lasd pl. Barel,



2020). Ahogy azt a fentiekben leirtuk, a fokusz a térténetmesélésen van, és
azon, hogy milyen madon segithet ez a technika a kiszolgaltatott, sebezheté
embereken. Ezért a kdvetkezékben a sebezhet8seg téemajat jarjuk koril.

Sebezhetdség

A sebezhetéseég keétértelmd és dinamikus fogalom. Utalhat ,erényre” és
~gyengesegre” is, lehet pozitivan és negativan értelmezni. Problémas foga-
lomis, ,hiszen a nGiességgel és a fliggseggel, valamint a gyengeséggel és az
aldozatta valassal kapcsolatos konnotacioi problematikus képet festhetnek”.
(Koivunen, Kyrolé &Ryberg, 2018, p. 5). Atfedései is vannak més fogalmakkal,
melyeket szintén figyelembe kell venni. A tarsadalmi csoportok kontextusa-
ban a sebezhetdség sziikséges a kdzos alapok megteremtése érdekeben, de
az emberek gyakran tartanak attél, hogy sértlékenynek mutassak magukat.
Ez jogos félelem, hiszen ez a fajta kitettség nagyobb (tarsadalmi) kockazatot
jelent.

Springhart az ,Eleterd és sebezhet6ség” cimd cikkében kijelenti, hogy a se-
bezhetdségiink felfedezése és Ujraértékelése szerves része az életnek, és an-
nak, ami emberreé tesz minket:

.Jobba tenni az életet szamomra azt jelenti, hogy gondolatban kii-
lBnbseéget teszek a sebezhetdség, mint az élet egy értéke, illetve a se-
bezhetdség mint valamiféle fenyegetd, veszélyes dolog kozott, mely

ellen érdemes kiizdeni.” (Springhart, 2017)

Annak erdekében, hogy megertsiik, mit jelent a sebezhetéség az életre vonat-
kozdan, kiilénbséget kell tenniink az egyetemes emberi (ontolégiai) és a kon-
textudlis sebezhetéség kzott. Sprinhart (2017) azt allitjia, hogy az egyete-
mes emberi sebezhetéség nem dsszeegyeztethetd egy sebezhetetlen emberi
élettel. A sziiletés és a halal a sérilékenységtinket, kiszolgaltatottsagunkat
jelzé6 atmenetek, ahol az egymasra utaltsag, a torekenyseég, illetve a mogot-
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tlink és eléttiink levé lehetségek valdsagossa valnak. Az emberi élet kiszol-
galtatott a sérelemnek és a szeretetnek, az atalakulasnak és az erdszaknak,
a betegségnek és az elmulasnak. Az egyetemes emberi sebezhetdség olyan
allapot, melyben minden emberi lény osztozik.

A helyzeti sebezhet8ség a specidlis tarsadalmi, kulturdlis és kdrnyezeti koril-
meények kozott megnyilvanuld kiszolgaltatottsagra utal. Olyan kortlmeények-
rél van szo, amelyek az életet veszélyeztetik. Springhart azt mondja:

~Annak érdekében, hogy jobbd tegyiik életet, az ontoldgiai és helyzeti
sebezhetéséget egyiitt kell tartani. Miért fontos ez? Ha a sebezhe-
téséget pusztan az ontoldgiai dimenzidira redukalnank, elveszitené
atalakitd erejét, és az emberi életet figyelembe vevé realizmusat. Ha
a sebezhetdséget pusztan a helyzeti dimenzidira redukalnank, féls,
hogy ezzel megkilnboztetnénk a sériilékeny tarsadalmi csoporto-
kat, fogyatekosnak, gyengenek lattatnank 6ket, sét, akar olyannak
embereknek, akik nem teljes mértékben felelések az életiikert.”
(Springhart, 2017)

A torténetmesélésnek megvan az ereje, hogy segitsen a kiszolgaltatott hely-
zetben (évé embereknek felfedezni, hogy hogyan alakithaté at a sebezhetd-
seguk életeréve. Fontos feltenni a kdvetkezé kérdéseket: Hogyan hatdrozza
meg magat a sériilékeny személy vagy csoport? Az ontoldgiai sebezhetéség
(egyetemes emberi sebezhetdseg) kontextusaban az atalakulds nem lehetse-
ges, hiszen eredendden féluink attdl, hogy elveszitjik az életet. Ez id6vel a se-

bezhetdség fokozddasahoz vezet, mely gyakran egyitt jar a szégyenérzettel.

“Paradox mddon nem a sebezhetetlenségert folytatott kiizdelem job-
bitja az életet és ad teret az életerének, hanem az, ha felvallaljuk a
serilékenységiinket. Ez fokozza az életerdt, mert fogékonyabba tesz
minket a valtozasra és az atalakulasra.” (Sprinhart, 2017)
A szocidlisan hatranyos helyzet( emberek gyakran kiszolgaltatott korilme-
nyek kozott élnek. A marginalizacid és az alarendeltseg fogalmat olyan em-

berek megjeldlésére hasznaljak, akik diszkriminaciotél szenvednek. Azok az
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emberek, akik kiszolgaltatott kdrilmenyek kozott élnek gyakran szorulnak a
tarsadalom peremére, de ,.@ marginalizacio és az alarendeltség elsésorban az
igazsagtalansagot és politikai cselekvest eléidézd strukturakra és tarsadalmi
kriulmeényekre utal”, (Koivunen, Kyréla & Ryberg, 2018, p. 7). Egy masik fo-
galom, mely kapcsolodik a sebezhetéséghez, a kivetettség (abjekcio). A tar-
sadalmi abjekcio lealacsonyité/elnyomé retorikara utal. Erre példa, amikor
az allamhatalom meghélyegzé kifejezéseket hasznal a romakra vagy a me-
nedékkeérdkre. A kivetettség és a sebezhetéség kozott vannak atfedések. A
kivetettség fogalma ,sokkal inkabb magaban foglalja az undor, a szégyen és
a félelem érzését, mint a sebezhetdség, amelynek nem feltétlendl van kze az
undorhoz, és talan gyakran az egyiittérzés kiseri” (8. o.).

Pescolido és Martin (2015, 91.0.) szerint a stigma , leértékelésnek kitett meg-
jeloles, korulmeny vagy statusz. (...) A meghélyegzés (stigmatizalds) egy
tarsadalmi folyamat, amely altal a megjeldlés mindenkire hatassal lesz, aki
kapcsolatba keril vele”. A stigma emberek, helyek és targyak negativ meg-
bélyegzésére utal. A stigmatizalas kifejezés egy tarsadalmi folyamatot jelsl.
Bos et al. (2013) tobbféle stigmat kiilénbdztet meg: nyilvanos stigma, 6nstig-
ma, asszociacios stigma és strukturalis stigma. A nyilvanos stigma arra utal,
amikor azok, akik részt vesznek a stigmatizalasban, masokat negativ észre-
vételekkel és értelmezésekkel bélyegeznek meg. Az onstigma a megbélyeg-
zés folyamatanak tarsadalmi és pszicholdgiai hatdsara utal. Az asszociacios
stigma egy megbélyegzett személlyel kapcsolatban alld masik személlyel
szembeni tarsadalmi és pszicholdgiai reakcid. A strukturalis stigma a meg-
bélyegzett emberekkel szembeni intézmeényes és ideoldgiai elditéletesség
folyamata.

Bizonyitott, hogy bar az embereket gyakran megbélyegzik, ez nem mindig ve-
zet az 6nértekelés csokkenésehez.

.Mig a globalis dnbecsiilés a személyes dnértekeléssel kapcsolatos
erzésekre utal, a faji vagy kollektiv 8nbecsiilés azon tarsadalmi - pél-

daul faji, etnikai vagy vallasi - csoportok méltésaganak vagy érte-

13



kenek megitélésere, amelyeknek az egyeén tagja” (Crocker & Major,
1989, 6089. o.).

Az Bnbecsiilés az egyén szintjén mas, mint az az 6nbecstilés, mely egy tarsa-
dalmi csoporthoz valé tartozashdl ered. Az 6nbizalom azt jelzi, hogy meny-
nyire biztos az egyén a sajat készségeiben és képességeiben. E két fogalom
egymasnak ellentmonddan is mikodhet. El&fordulhat példaul, hogy egy mu-
veésznek nagy az onbizalma, de alacsony az nbecsilése.

Crocker és Major (1989) szerint az emberek tobbféle stratégiat alkalmaznak
arra, hogy megbirkézzanak a meghélyegzéssel. Az eléitéletek és a megkuilon-
boztetés arthat az emberek onbecstiilésének, ami rossz hatdssal lehet a pszi-
chés jollétikre. A meghélyegzett embereket nem tekinthetjik pusztan pasz-
sziv aldozatoknak. Gyakran maguk is aktivan védelmezik az dnbecstilésiket
az eléitéletektdl es a megkilonboztetestol. Ezt dgy kell tekinteni, mint érvet
amellett, hogy az elditéletek és a megkiilonbdztetés karos hatassal lehet az
emberek pszichéjére (ibid.).

A sebezhetéség megkilonboztetéshez vezethet, ami arra késztetheti az em-
bereket, hogy 6sszefogjanak, és ellenmozgalmat hozzanak létre. A kiszolgal-
tatottsagra egyrész jellemzé az elnyomas és kontroll, ugyanakkor eréhoz és
mozgositashoz is vezethet, ami pedig politikai cselekvikeépességet alakithat ki
(20718., 4-5. 0.). Ezen kiviil azt is figyelembe kell venni, hogy a kiszolgaltatott
kortlmenyek kozott élék tartozhatnak a dominans csoporthozis, illetve, hogy
a marginalizalt emberek nem feltétlendl sérilékenyek. Fontos megvizsgalni,
hogy mi vezethet valtozashoz, és milyen épéseket lehet tenni a j6LLét ndvelé-
se érdekében. Ebben fontos szerepet jatszhat a térténetmesélés.



Jollét és az onrendelkezés erésitése (empowerment)

Visszatériink a torténetmeséléshez, hiszen a tapasztalatok és a kutatasok azt
mutatjak, hogy az egyén képessége, hogy elmeséljen egy dsszefiiggé élettor-
ténetet, mely dsszekdti a multjat, a jelenét és a jovojét, [athatd hatassal van
a jolléte ndvekedesére. A negativ esemeények és a nehéz élettapasztalatok,
peldaul az 6zvegyseg vagy a munkanélkiiliség megtapasztalasa az elégedett-
ség dramai csokkenésével és az elerétlenedés érzesével jar egyiitt (Diener &
Biswas-Diener, 2005). Az ilyen tapasztalatok hatdsdra az emberek sokszor
megkérddjelezik onmagukat, az értékeiket, a hiteiket, az erésségeikkel kap-
csolatos elképzeléseiket, a tarsadalomban elfoglalt helyiiket és az életcél-
jukat. Ezért a negativ tapasztalatokrol vald elmélkedés, és annak megtala-
lasa, hogy hogyan tudja az ember ezeket a tapasztalatokat értelmes modon
beépiteni az identitasaba és az élettorténetébe, fontos lehet az Gnismeret,
az onbecsilés és az 6nbizalom helyreallitasa szempontjabdl. Az alkalmazott
torténetmesélés hasznos lehet az emberek jollétének ndveléséhez, mivel

erésitheti az emberek 6nbizalmat és pszicholdgiai dnrendelkezéset.

A szubjektiv jollétet a kdvetkezékeéppen hatarozhatjuk meg: ,az emberek po-
zitivan értékelik a sajat életiiket, beleértve a kellemes érzelmeket, a teljesség
érzését eés az élettel vald elégedettséget” (Diener & Biswas-Diener, 2005,
125. 0.). A mindségi életnek vannak bizonyos alapvetd eléfeltételei, ilyen a
tarsaskapcsolatok, a szabadsag és mas alapveté minéségek megléte, melyek
szikségesek az emberi méltosaghoz. A jBvedelemszint is szerepet jatszhat az
emberek boldogsagaban. Nemzetkozi kutatasok azt mutatjak, hogy a kevésbé
tehetds orszagokban a jovedelemszint altaldban nagyobb szerepet jatszik az
emberek boldogsagaban (Diener & Biswas-Diener, 2005, 125. o.). Ez arra utal,
hogy a jdvedelem meghatarozdbb a szegénységi kiiszobsn élé emberek jSlléte
szempontjabdl a kevéshé gazdag nemzetekben. Ennek részben az lehet az oka,
hogy a gazdagabb orszagok bizonyos szintd szocidlis biztonsagot és tdmoga-
tast nydjtanak az alacsony jovedelemmel rendelkezéknek. Amikor azoknak az
embereknek a jéllétét kivanjuk novelni, akik a tarsadalom peremeén élnek, sze-
genyek, illetve akiknek nincsenek kielégitve az alapveté szikségleteik, figyelem-
be kell venniink, hogyan befolyasolja a jdllétiiket a tarsadalmi kontextus.



Ezek az ,alapvetd” és kiilsé tényezék azonban nmagukban nem elegenddk a
jolléthez. Az egyének esetében a szubjektiv jollét kozponti aspektusa a pszi-
cholégiai onrendelkezés, mivel az fontos szerepet jatszik a célok kitlizésében
és eléreseben. A pszicholdgiai 6nrendelkezés leirhatd Ugy, mint ,az emberek
arra vonatkozé meggy6zédese, hogy rendelkeznek a fontos célok elérésehez
sziikséges eréforrasokkal, energidval és kompetenciaval” (Diener & Biswas-
Diener, 2005, 125. 0.). A célok megléte, és a célok eléresének képessege el-
engedhetetlen a pszicholdgiai jéllét szempontjabdl. A céljaik megvaldsitasa
erdekeében az embereknek hozza kell férnitik a sziikséges eréforrasokhoz, am
ezen kivil sziikség van olyan pszicholdgiai eréforrasokra is, mint példaul az
onbizalom. Az &nbizalom lehetéveé teszi a szamukra, hogy kiilonb6z6 célo-
kért dolgozzanak, ez pedig 6sszefiigg a boldogsag novekedésével (Diener &
Biswas-Diener, 2005).

Az dnrendelkezés fogalmanak tobb dimenzidja van, és kiilonbdzé nézépontok-
bdl lehet megkdzeliteni. Megkiilonbdztethettink belsé és kiilsé 6nrendelkezést.
A belsé onrendelkezés az emberek szubjektiv érzéseire utal, hogy képesek
iranyitani a kornyezetiket, tudjak, mennyit érnek, van elég onbizalmuk, hogy
hangot adjanak az igényeiknek és tisztaban vannak azzal, milyen szerepe van
az életikben az elnyomasnak. Ez a fajta 6nrendelkezés lényeges a jéllét szem-
pontjabdl, mivel az ember jdlléthez kapcsolddd szubjektiv érzései ,szorosan
osszefliggnek azzal, hogy képesnek tartja-e magat a céljai megvaldsitasara”
(Diener & Biswas-Diener, 2005, 126. o.). A kiils6 vagy szociopolitikai nrendel-
kezés azt jelenti, hogy az egyén ténylegesen iranytani tudja a kornyezetét, ha-
tassal lehet rda és pozitiv valtozasokat eredményezhet benne (Goodman et al.,
2007; Diener & Biswas-Diener, 2005). A j6llét tovabbi, az 6nrendelkezés szem-
pontjabdl fontos aspektusai kdzeé tartozik a pozitiv érzelmek, ugy mint 6rom,
boldogsag és szeretet megtapasztalasa. Az dnrendelkezeés tehat egyszerre
fligg a célok elérésenek kiils6 feltételeitsl, valamint az nhatékonysag, az au-
tondmia és a kompetencia belsé érzéseitél. A gyakorlatban az embereknek
el kell hinnitik, hogy képesek célok eléréseére, illetve kell6 energidra és vagya-
kozasra is szikségik van annak érdekében, hogy lépéseket tegyenek a célok
megvaldsitasa felé. A célok elérése okozta pozitiv érzések megtapasztalasa



fontos a pszicholégiai felhatalmazas szempontjabdl. A sikeres cselekveés altal
eléidézett meger6sité érzések egyfajta onmegerdsité korforgast indithatnak
be. Ennek az ellenkezéje is megtorténhet, amikor az ismétlédé kudarcok és
a negativ érzések megszakitjak a pszicholdgiai felhatalmazas korforgasat, és
ez beletdrédéshez, depresszidhoz vagy .tanult tehetetlenséghez” vezethet
(Diener & Biswas-Diener, 2005, 135. o).

Az onrendelkezést tamogatd beavatkozaskor figyelembe kell venni az em-
berek személyes korilmeényeit, hogy nagyobb hangot adhassanak azoknak a
témaknak, amelyek &ket érintik. Még azutan is sziikség lehet ilyen beavatko-
zasokra, hogy az emberek mar felhatalmazva érzik magukat. Fontos, hogy
tovabbra is foglalkozzunk a hatalom(nélkiiliseg) érzésével, ami térténhet ,a
pszicholdgiai 6nrendelkezés érdekében végzett oktatas, pozitiv hangulatin-
dukcié vagy szerepmodellek segitségével” (Diener & Biswas-Diener, 2005,
136.0.).

Létezik onrendelkezés kollektiv szinten is. A kollektiv nrendelkezés a hason-
l6an gondolkodd emberek talalkozasaibdl, a tapasztalatok megosztasabol és
a kdzos megoldasok megvitatdsabol fakad. Goodman és munkatarsai (2007)
szerint a kollektiv 6nrendelkezés a k&zosség altal nyujtott elfogadas, dssze-
tartozas és az érzelmi kdlcsondsség dimenzidi miatt az egyéni pszicholdgi-
ai 6nrendelkezés katalizatora. A csoportos szolidaritasnak készonhetéen a
kollektiv &nrendelkezés el6segitheti a tarsadalmi atalakulast is. A kollektiv
onrendelkezés megértése segit meglatni, hogy a z dnrendelkezés kiilsnbzé

formai hogyan kapcsolédnak egymashoz, és hogyan erésithetik egymast.

A szervezetek fontos szerepet jatszhatnak az 6nrendelkezés erdsitésében.
A szervezeti megkdzelitésben a csoport tagjai k6zotti kapcsolatok azonban
sokszor személytelenné valnak, mivel a szabdlyzat és az eléirdsok atveszik
aziranyitast. A kapcsolati megkozelités részben vagy akar teljesen visszaszo-
rul. Ez azt jelenti, hogy a szervezeteken belli kollektiv 8nrendelkezés proble-
matikussa valhat (Smets & Volont, 2021).



Erdemes megvizsgélni a hatalom fogalmat egyéni, kbztisségi és szervezeti
szinten. Egyeéni szinten a ,beldilrél jpvé hatalmat” keressik, ahol a hangsuly az
egyen sajat tulajdonsagain, a készségek fejlesztésén, valamint az énbecstiilés
és az onbizalom ndvelésén van. Kdzossegi szinten a ,masokkal megvaldsu-
16 hatalom” all a k6zéppontban, amely magaban foglalja a baratok, a csalad
és a szomszeédok tamogatasat, de az onszervezédést és a csoportokat is.
Tagabb, politikai és tarsadalmi szinten a hangsuly a célok elérésére iranyu-
l6 hatalmon van. Ez olyan valtozasok megvaldsitasara vonatkozik, mint az
eléitéletek atalakitasa, a létesitmeényekhez és forrasokhoz valé hozzaférés
novelése, valamint a térvények és rendeletek befolyasolasa (Jacobs et al. in
van Regenmortel, 2009). Az dnrendelkezés dsszetett, tobbszintl fogalom.
Letezik a belulrél j6vé hatalom (egyen), a hatalom masokkal (kbzsseg) és a

tarsadalom egészének befolyasolasara iranyuld hatalom.

Az uralkodd tarsadalomnak az az érdeke, hogy az elnyomott csoportok 6n-
magukat vagy egymast hibaztassak az onrendelkezés hianyaert ahelyett,
hogy feltarnak azokat a torténeteket vagy narrativakat, amelyek megmutat-
jak, hogy a rendszer a felel6s a problémaikeért. Ezért vezethet a torténetme-

sélés aktivizmushoz.

A jolléet fogalmaval kapcsolatos kulturdlis érzékenység

Az emberek szubjektiv jollétrél alkotott elképzelései eltéréek a kiilonbdzd
kulturakban, fliggenek az adott kulttra értékeitél, normaitél és gyakorlata-
itél. Az emberek szubjektiv jéllétének ndvelésére iranyuld megkozelitéseknél
figyelembe kell venni ezeket a kiilénbségeket. Egy tobb kulturaban elvégzett
kutatas arra az eredmeényre jutott, hogy a személyes ,boldogsag” mast jelent
a kiilénbdzé kulturak esetében. Az észak-amerikai tanulmany szerint az ott
élék szamara a boldogsag izgatottsagot és erételjes érzéseket jelent, mig a
kinaiak Ugy irtak le a boldogsag érzését, mint a nyugalom és a kiegyenstilyo-
zottsdag allapota (Oishi, 2010.) A domindns, észak-amerikai kulttrakban a bol-
dogsag pozitiv érzésekhez kdtédik, mig az azsiai kulturakban pozitiv és negativ
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tapasztalatokat és érzelmeket egyarant magaban foglalhat. Ezen kiviil az em-
berek kevésbé vagynak a boldogsagra az azsiai, mint az amerikai kulturaban.
Az észak-eurdpai kulturakban a ,boldogsag” szé a j6 szerencsére utal, mig a
dél-eurdpai orszagokban ,a vagyak beteljestilését és a célok megvaldsulasat”
jelenti (Qishi, 2010. 41. 0.). A kultira az interakcidt is alakithatja, példaul a
testbeszédet, és azt, hogyan fejezik ki az emberek a tapasztalataikat és az ér-
zelmeiket. A boldogsag fogalma befolyasolja azt is, hogy mennyire kivanatos
a boldogsagunk nyilvanos kinyilvanitasa, példaul mennyit mosolygunk, és ho-
gyan fejezzik ki az érzéseinket testbeszéddel. A kutatasok kulcsfontossagu
kulonbsegeket talaltak abban, hogy hogyan kdzelitik meg a jollét kérdését az
individualista és a kevesbeé individualista vagy kollektivista tarsadalmakatban.
Az 6nbecsiilés és a biiszkeség sok individualista nép esetében a jéllét els6d-
leges jellemzéjének szamit, a kevésbé individualista nemzetek esetében azon-
ban nem. Ez utdbbiaknal az egymasrautaltsag nagyobb meértékben tarsul a
j6lléthez, mint az individualista tarsadalmakban, ahol inkabb a fliggetlenséget
(vagyis a biiszkeséget) kétik ehhez a fogalomhoz. igy a kevésbé individualista
nemzeteknél a j6llethez a masokkal kapcsolatos pozitiv érzések megtapasz-
taldsa és fenntartasa kapcsolddik szorosan, mig az individualista tarsadal-
makban sokkal inkabb a fliggetlen énnel kapcsolatos pozitiv érzések. Vannak
azonban hasonlésagok is a jéllét fogalmanak értelmezésében. Példaul azok
az emberek, akiknek a cselekedeteiket belsé (és nem kiils6) motivaciok hajt-
jak, kulturatol fuggetlenul nagyobb jollétet tapasztalnak (Oishi, 2010).

A jollét kulturalisan eltérd értelmezésének hangstlyozasa vildgossa teszi,
hogy a jollét fokozasat és az Gnrendelkezés erdsitését célzé megkozelitések-
nek érzékenyen kell kezelnitk a kulturalis kontextust, illetve hogy egy adott
csoport tagjainak kulturalis hattere befolyasolja az értelmezéseiket és az
interakciokat. Amikor az alkalmazott torténetmesélést a jollét novelésere
iranyuld beavatkozaskent alkalmazzak, kiilonbzé megkozelitéseket lehet al-
kalmazni a kiilonbdzé kulturalis csoportok esetében, illetve a kiilénb6zé kul-
turdlis hattérrel rendelkezé egyének befogadasa érdekében. A mi eszkozeink
arra helyezik a hangsulyt, hogy a jéllétet az egyéni bliszkeség és dnbecsiilés
fejlesztéseén keresztil ndveljik, ami ez a jéllét individualista kulturalis meg-



kozelitését tikrozi. Ha a szubjektiv jollét szempontjabdl fontosnak tartjuk
az egymasrautaltsagot és a masok felé iranyuld pozitiv érzelmeket, akkor
a célok valtoznak. Egy olyan torténetmesélé workshopon példaul, ahol az
~aranyemberekkel” dolgoztunk, tarsadalmilag elszigetelt, nem eurdpai, idds,
bevandorlo férfiakkal, a torténetmesélés egy kdzdsseg, egy kollektiva kiala-
kitasaban segitett, amely a csoporthoz kapcsolddas altal erésitette a részt-
vevok biiszkeseéget és onérzetét. Ebben a megkozelitésben kézponti szerepet
jatszott a masok felé irdnyuld pozitiv érzelmek és az egymasrautaltsag érzé-
sének megteremtése, mig egy individualistabb megkozelités talan nem lett
volna olyan hasznos e specialis csoport szamara. Ha érzékenyek vagyunk a
jollét fogalmanak kulturalis kiilonbségeire, az fejlesztheti a munkankat a kul-

turalisan sokszinli csoportokkal és gyakorld torténetmesélékkel.

A kutatdsunk azt vizsgalja, hogy milyen hatassal van a torténetmesélés a ki-
szolgaltatott kdrulmenyek kozott élé emberek életére.

A f6 kerdésiink a kdvetkezd: Milyen szerepet jatszanak a torténetmeseélés
gyakorlatai a kiszolgaltatott koritilmeények kdzott élé emberek identitasképze-

sében és atalakulésaban?

Tovabbi kérdések:

—

Milyen hatdssal van a térténetmesélés a mai tarsadalomra?

N

Milyen szerepet jdtszhat a gyakorldkézisség (community of practice) a
torténetmeselés gyakorlatainak fejlesztéseben?

Milyen tipusu torténeteket és narrativdkat kiilnbéztethetiink meg?
Milyen szerepet jatszanak az élettdrténetek az identitdsképzesben?
Milyen dtalakitd ereje van a térténetmesélésnek?

o LA~ W

Mi a szocidlis munka szerepe a térténetmesélésben?
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A fejezetek attekintése

Ez a szakirodalmi tanulmany kiilnbozé fejezetekre tagolddik, amelyeket az
alabbiakban részletesen bemutatunk. Azzal a tarsadalmi kontextussal fog-
juk kezdeni, amelyben a tdrténetmesélés megvaldsul. Ezt kdveti annak a
feltarara, hogy milyen szerepet toltenek be a kozosségek a kolcsénds tanu-
(@si folyamatban. A torténeteket és a torténetmesélést a kortars tarsada-
lom és a kdzossegek kisebb egységeinek kontextusaban vizsgaljuk. Kiemelt
figyelmet forditunk az élettorténetekre és az identitasfejlesztésre, valamint
a torténetmeselés atalakito erejére a tanulassal, a személyes fejlédéssel, az
onallésaggal és a jolléttel dsszefliggesben. Vegtil bemutatjuk, hogyan hasz-
naljak a torténetmesélés technikajat a szocidlis munkaban.

Az 1. fejezetben - melynek cime A tarsadalmi kérnyezet elemzése: Elet a
Covid-19 idején a kockdzati tarsadalomban - részletezzik, a Covid-19 jar-
vany a ndvekvé egyenlétlenségre és kiszolgaltatottsagra gyakorolt hatasait.
Az esettanulmanyunk célja, hogy jobban megeértsiik az aktualis tarsadalmi
kdzeget. A Covid-19 jarvany nem valaszthato el a bolygo egyeb valsagaitdl,
peldaul a klimavaltozastdl, vagy a gazdagok és szegeények kozotti szaka-
dektol, ugyanakkor mi kizarélag a vilagjarvanyra dsszepontositunk, melyet
ertlemezhetiink egy tdmegeket érintd, tarsadalmi szenvedéskent, amely fo-
kozza a mar amugy is kiszolgaltatott helyzetben élék sebezhetéségeét. A koc-
kazatok és a valsagok kezelésének kortars tarsadalmi megkdzelitéseit dgy
jellemezték, mint az ugynevezett ,kockazati tarsadalom” megteremtéseét,
amelynek célja a potencidlis kockadzatok felulrél lefelé iranyuld kezelése és
kikliszobdlése, valamint a ,normalitéas” helyreallitasa. Kevés hely marad az
alulrél felfelé iranyuld megkozelitéseknek, amelyek az emberek mindennapi
életének kihivasaihoz kapcsolédnak, és amelyek lehet&seget kinalnak a helyi
kdrulmenyekhez valo igazodasra. A COVID-19 vilagjarvany szembesit minket
a korlatlan gazdasagi ndvekedés, fogyasztas és mobilitas évtizedeivel. A sze-
genyek és a gazdagok kozotti szakadék egyre né, ami akadalyozza az egyen-
l6ség és a meéltanyossag fejlédését. Emellett a szolidaritas és a kdlcsonds

empatia is sériilékenyebbé valt.
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Gyakran a reziliencia fogalmat hivjuk segitségtil, ami a tulélés népszerd eszko-
zéve valt a személyes nehézségek kdzepette és egy vészterhes rendszerben.
Bar a reziliencia valéban fontos, hogy szembe tudjunk nézni és meg tudjunk
klizdeni a nehézségekkel, amennyiben erre akarunk tamaszkodni, az komoly
kihivasok elé allit benntinket. Ha a reziliencia azt jelenti, hogy ,visszapatta-
nunk” egy hianyos normalitasba, az egyben a valtozas és az egyének fejlédé-
seének akadalyava is valik, tovabba gatolja a tarsadalmi egyenlétlenségek és
elnyomas csokkentését, illetve az ezekkel szembeni ellenallast. A folyamatos
,Visszapattanas” hosszutavon nem fenntarthatd. Olyan megkdzelitéseket kell
talalnunk, melyek az ,elére pattanast” segitik, ahol van lehetéség az impro-
vizacidra és egy fenntarthatd rendszer létrehozasahoz sziikseges elemek ki-

dolgozasara. Ez eléreviszi az életet, és a létezés Uj allapotait teremti meg.

Miutan attekintettik a kontextust, fontos megvizsgalni, hogy hogyan dol-
goznak a csoportok a torténetmeseéléssel. Olyan kdzosségekre fogunk foku-
szalni, amelyeknél fontos szerepet jatszik a kdlcsonds tanulds. A 2. fejezet
- melynek cime Gyakorlékozosségek és egyiitt tanulds — a kozossegek, mint
tarsadalmi tanulasi rendszerek, ismertebb nevikon ,gyakorlokozosseégek”
hasznossagat mutatja be. A gyakorlékdzosségek ugy hatarozhatok meg, mint
,olyan emberek csoportjai, akiket 6szintén érdekelnek ugyanazok a valds
problémak vagy aktualis témak, és akik emiatt rendszeresen kapcsolatba lép-
nek egymassal, hogy egytitt és egymastdl tanuljanak” (Wenger et al. 2002
in Pyrko et al. 2017). A tanulas tarsadalmi folyamat, amelyhez sziikség van
kozossegre, gyakorlatra és identitasra. Az identitas kdzponti szerepet jatszik
a gyakorlokdzosseégekben, mivel az identitas kialakitasa egy folyamatos mun-
az dsszhang. A tudas megosztasa elengedhetetlen ahhoz, hogy megteremt-
stk a kozosseghez valo tartozas érzéset, ami akkor valdsul meg, ha az egyén
megtapasztalja a kolcstnds elkotelezettseget, képzelderdt és azt az érzest,
hogy része a kollektivanak. A tanulds a passziv tudds, a személyes tapaszta-
latok és a szocidlis kompetencia megosztasan keresztil torténik. Magaban
foglalja a kdzossegi eréforrasok — példaul torténetek, stilusok, mdtargyak,
eszkdzok, szokasok és nyelv - kdzds megteremtését az adott kdzosségben.

22



Ebbél a szempontbdl a tanulast az egyiittgondolkodas transzperszonalis
megismerési folyamataként értelmezhetjik, mely segit az egyéneknek meg-
érteni a vald életben felmerilé kdzos probléemakat. Ezt az egylittmikodd
tanulast kombinaljuk az ,elismerd vizsgalddas” megkozelitéssel. Ez a meg-
kdzelités a problémamegoldas helyett, amely gyakran kiilsé ,szakerték”
bevonasaval torténik, pozitiv valtozast kivan elésegiteni a kozdsségekben az-
altal, hogy kihangsulyozza a sikertorténeteket, és mozgdsitja a kdzosségen
beldili er6forrasokat. Ha a pozitiv aspektusokra dsszpontositunk, illetve arra,
hogy hogyan lehet ndvelni az épité jellegli erét, az pozitiv képeket és pozitiv
cselekvést eredményez. Ugy gondoljuk, hogy a térténetmesélés, mint a tudas
es az élettorténetek megosztasanak egy formaja, tobb szalon is kapcsolodik
az egyuttmiksdé tanuldsi folyamatokhoz, és a transzperszonalis tudason
keresztili kozos gondolkodashoz. A tanulashoz gyakran sziikség van egy ko-
zOsségre, amely az dsszetartozas és a pozitiv kapcsolddas élmeényeét nyditja.
Végtil pedig, ezek a fajta tanulasi folyamatok kiiléndsen fontosak olyan gya-
korlokdzossegek szamara, amelyek a mentalis egészseég, a reziliencia és a ne-
heéz élettorténetek intim, személyes problémaival foglalkoznak. Azaltal, hogy
a kozosség tagjainak eréforrdsaira, eszkozeire és torténeteire tamaszkodnak,

erésitik a feleléssegeérzetet, és értéket adnak a helyi tudasnak.

Olyan vilagban élink, ahol torténetek vesznek minket kordl. A torténetek
nem csupan ,rajtunk kivil” létezé targyak, hanem a részeink, és a sajat identi-
tésunkrol es kdzosseglinkrél szolo térténeteken keresztiil nyilvanulnak meg
benniink. A torténetek jelentést kdzvetitenek, az értékeink, erkolcsi normaik,
elképzeléseink és a tarsadalmi kapcsolataink megértésének és magyaraza-
tanak csatornai. A 3. fejezetben, melynek cime: Torténetek, narrativak és
torténetmesélés, kiilonbdz6 nézépontokbdl mutatjuk be a torténeteket és
a torténetmeseélést, illetve meghatarozzuk az olyan kulcsfogalmakat, mint a
narrativa, a torténet és a torténetmeséles. A ,narrativa” egyrészt a tortene-
tek létrehozasahoz hasznalt, kulturalisan rendelkezésre allé torténetstruk-
tdra, pszicholégiai szempontbdl pedig az emberi jelentésalkotas alapvetd
strukturdja. A torténetek tobb narrativa rendszerezett formainak tekinthe-
ték, melyek lgy illeszkednek egymashoz, hogy ravilagitanak a jelentésekre,
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erkdlcsi tanulsagokra vagy konfliktusokra. A torténetmesélés termeészeténél
fogva szocidlis jellegli tevekenység, mivel az elbeszéld és a kdzonség kozos
tapasztalatot szerez egy adott kontextusban. Mind a mesélé, mind a hallga-
tok osztoznak a torténetben és alakitjak azt, ami jol szemlélteti, hogy a tor-
ténetek alapvetéen kdzos alkotasok. Vegul roviden bemutatjuk a kdvetkezd
fejezetekben visszatérd, kiilonbozé tipusu torténeteket; ezek az élettorténe-
tek (onéletrajzi torténetek), a fiktiv torténetek, a nagy elbeszélések és az al-

ternativ narrativak.

A 4. fejezetben - Elettorténetek, torténetmesélés és identitasfejlesztés - a
szocialpszicholdgiai perspektivak és kutatasok felé fordulunk, hogy jobban
megeértsik a torténetek és az identitas kozotti dsszefliggéseket, valamint
azt, hogy milyen modon gyakorolhat a térténetmesélés pozitiv hatast az
emberek j6llétére és nrendelkezésére. Ugy gondoljuk, hogy a narrativa és
a narrativ folyamatok kulcsszerepet jatszanak az identitaskepzesben és az
identitasfejlesztésben. Elmagyarazzuk, hogy a térténetek narrativ struktura-
ja — példaul a kronoldgia, az okozati viszonyok és a koherencia — hogyan segit
a bizonyossag és a kiszamithatésag megteremtéseben egy egyébkeént kisza-
mithatatlan vilagban. Az 6néletrajzi érvelésen keresztil az emberek értelem-
kozvetité magyarazatokat alkotnak, és fontos kapcsolatokat teremtenek a
mult, a jelen és a jov6 kozott azaltal, hogy onéletrajzi torténeteket hoznak
letre. Ezek a torténetek fontosak, mivel biztositjak az dnfolytonossagot. Azok
az emberek, akik identitasproblémakkal kiizdenek, példaul az id6 mulasaval
nehezikre esik fenntartani az 6nazonossagukat, a jovében is nehezen tudijak
elképzelni magukat. Nehéz élettapasztalatok esetén kiilondsen fontos a nar-
rativ identitasainkkal valé munka. Torténeteik, kiilonbdz6 narrativaik Ujrairasa
révén az emberek a nehéz tapasztalatokat koherens madon integralhatjak az
élettdrténetiikbe, gy mint a személyes fejlédeés, a megeértés és a bélcsesseg
pillanatait. Az élettorténetekre tekinthetlink gy, mint amelyek a torténetek
egy nagyobb ,8koloégidjan” beldl léteznek. Az élettorténeteinket a tarsadalmi
kapcsolatok, a masokrol mesélt torténeteink és a masok rélunk mesélt tor-
ténetei egylittesen hozzak létre és alakitjak. A kulturalis narrativak, a nagy
elbeszélések szintén hatassal vannak a személyes élettdrténetiinkre. A nagy
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elbeszélések egy kozosseéghez vald tartozas normait kdzvetitik, és azok, akik
eltérnek a nagy elbeszélésektél, gyakran negativ kdvetkezmeényekkel, példaul
elutasitassal, eléitéletekkel és kirekesztéssel kénytelenek szembenézni. Ok
gyakran alternativ narrativak létrehozasaval allnak ellen a nagy elbeszélés-
nek, @m ez nagy kihivast jelent a szamukra. Osszesseégében az a képesség,
hogy kialakitsunk és fenntartsunk egy osszefliggé narrativ identitast, fontos
a jollétink szempontjabdl, ami arra utal, hogy az élettdrténetek megalkota-
sanak és elmeseélésének képessége fontos készség az egészséges élethez.
Ugyanakkor egyes kutatok szerint vannak olyan tapasztalatok, melyek eseté-
ben az 6néletrajzi érvelés nem noveli az egyén jolletét. Megvitatjuk az Gnélet-
rajzi torténetmesélés alternativait a rezilienciaval és az identitasunk pozitiv

kommunikalasaval osszefiiggésben.

Az 5. fejezetben - A torténetmesélés atalakito ereje a tanulas, a személyes
fejlédés, az onrendelkezés és a jollét vonatkozasaban cimdiben - attekintjik
a kulonbtzé nézépontokat alkalmazé szakirodalmat és kutatasokat, melyek
azzal foglalkoznak, hogyan és miért képes a torténetmesélés pozitivan be-
folyasolni az emberek személyes fejlédéset, valamint ndvelni a jollétiket és
az onrendelkezéstiket. El&szor is, nem mindenkinek a torténetét fogadja el a
kozonseg vagy a tagabb kulturalis kdzeg. Sok ember szamara mar pusztan
az mély értelemmel bir, hogy hangot adhat a torténetének, és megoszthat-
ja azt hasonldan gondolkodd emberekkel, akik hajlandék meghallgatni &t. A
torténetmesélésnek emancipacids funkcidja is lehet mind a mesélék, mind a
hallgatésag szamara, hiszen olyan kdzegben talalkoznak, ahol a sajat maguk
altal kialakitott és elmesélt torténetek segitségével szembe helyezkedhet-
nek a dominans és elnyomd torténetekkel. A torténetmesélés kozosseget
teremthet, bévitheti egy csoport egészének ismereteit, és elésegitheti, hogy
a tagjai megtanuljanak megerteni masokat, és azonosulni veltk. A nehéz ta-
pasztalatok megosztasaval az emberek képesek ezeket a tapasztalatokat a
tagabb tarsadalmi strukturak és kulturdlis narrativak dsszefliggésében vizs-
galni, ami segithet tisztazni az akadalyokat, a korlatokat és a tamogatas hi-
anyat, melyek hatraltatjak a személyes eréfeszitéseiket. Fiktiv torténetekkel
is foglalkozunk, mert ezek kiiléndsen erételjesnek bizonyultak a j6llét és az
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onrendelkezés fokozasaban. Lehetéve teszik, hogy a képzelet és a torténetek
jatékossaga révén mas vilagokat és embereket fedezziink fel, illetve megte-
remtik a biztonsagos tavolsagot az dnreflexidhoz, a szocidlis készségeink és
az identitasunk fejlesztésehez. Bizonyos tipusu torténetek, példaul a ttindér-
mesek és a miveszi alkotasok kiilondsen hasznosak lehetnek, hiszen mdifaji
jellegzetességeik miatt szimbélumokat, valamint a képzeletet hasznaljak, az
értelmezést pedig az olvaséra vagy a hallgatdra bizzak. Ebben a fejezetben
olyan rovid fiktiv torténeteket talalunk, amelyeket a torténetmesélék hasz-
nalnak, amikor csoportban dolgoznak az emberekkel. Ezek a torténetek amel-
lett, hogy példakent és illusztraciokent szolgalnak, az is a céljuk, hogy az olva-
s6 is belekdstolhasson a torténetek atalakito vilagaba.

A 6. fejezetben — melynek cime A szocidlis munka és a torténetmesélés —
az alkalmazott torténetmesélés nehany igéretes mddszerét mutatjuk be,
melyeket a szocidlis munkasok hasznalnak kiszolgaltatott helyzetben lévé
csoportokkal. Figyelmet szentellink a narrativ terdpianak és gyakorlati al-
kalmazasanak. Kitériink tovabba a torténetmesélé-facilitator szerepére és
a torténetmeseélés olyan fé gyakorlati aspektusaira, mint példaul a hang, a
csend és a meghallgatas. Részletezzik, hogy hogyan befolyasolja pozitiv
és negativ mddon a hallgatésag a torténetek alakulasat, illetve a mesélék
identitasat az élettorténetek bemutatasakor, és kihangsulyozzuk a figyelmes
hallgatok pozitiv hatasat. Feltarjuk az dsszefliggéseket a torténetmesélés,
mint tudasmegosztas és a gyakorlékozosségekben torténd tanulds kozott,
illetve megyvitatjuk a kapcsolat- és kozosseégepités etikai kérdéseit a sokszind
és multikulturalis tarsadalmakban. Végil egy konkluzidval zarjuk a kiadva-
nyunkat, amelyben visszatekinttink a szakirodalmi kutatasunk eredményeire,
valamint a torténetmeseélés kiszolgaltatott csoportokban térténd alkalmaza-

saval kapcsolatos reményeinkre, elvarasainkra.
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A tarsadalmi kdrnyezet elemzése: Elet a Covid-19 ide-
jen a kockazati tarsadalomban

Ez a fejezet bepillantast nyuijt a kilonbozd valsagok altal
fenyegetett jelenkori tarsadalomba. Ma az emberek kozotti
interakcio a kesé modernitas felteteleitdl fligg. Ennek egyik
eleme a kockazati tarsadalom, amelybe a Covid-19 vilagjar-
vany is beletartozik. El8szor magaval a pandemiaval fog-
lalkozunk, majd elhelyezziik a kockazati tarsadalom kon-
textusaban. Elsésorban a Covid-19 vilagjarvanyra fogunk
8sszpontositani, és arra, hogy hogyan illeszkedik a mai koc-
kazati tarsadalomba. A kockazati tarsadalom arra a szisz-
tematikus maodra utal, amellyel a tarsadalom az elkerdl-
hetetlen kockazatokat kezeli. Ahhoz, hogy megbirkdzzunk
ezekkel a korilmenyekkel, segitsegul hivhatjuk a tortenet-
meselést mint a reziliencia kialakitasanak egy eszkozet.

A Covid-19 és a tarsadalmi szenvedés

Ujsagirok, hirességek és kizegészségligyi szakérték a COVID-19-et esély-
egyenldségi gyilkosnak tekintettéek (Blow in Trout & Kleinman, 2020). Mi
ugy latjuk, hogy a szegények és a tarsadalom peremére szorultak - vagyis
a kiszolgaltatott koriilmeények kozott élé emberek — azok, akiket a leginkabb
fenyeget a megbetegedés veszélye, és a mar meglévé egészsegligyi problé-

makkal kiizdék betegszenek meg a legstilyosabban.

,Vilagos, hogy ez a betegség, mint szinte mindegyik, a tarsadalmi
szovet leggyengébb pontjait tamadja, az ismerds tarsadalmi, gazda-
sagi és faji vonalak mentén rétegzi a kitettséget, a betegellatast és

a betegség kimenetelét ,, (Van Dorn et al., Trout & Kleinman, 2020).
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A ,tarsadalmi szenvedes kifejezest azért alkottak meg (...), hogy ramutassa-
nak, hogy a mindennapi tarsadalmi életet mindenhol legalabb annyira fajda-
lomkeént és szenvedéskent éljik, mint 6romkeént és boldogsagkent, és hogy
a kollektiv fajdalom és szenvedés normativ és normalis” (Kleinman, Das &
Lock in Kleinman, 2012). A tarsadalmi szenvedés tovabba rendkiviili emberi
tapasztalatokra is utal, kezdve az egyéni sorscsapasok kdvetkezmeényeitél a
kollektiv katasztrofaikig. A Covid-19 témeges tarsadalmi szenvedést idéz els,
és fokozza a sértilékeny csoportok sebezhetéségét, akik mar amugy is kiszol-
galtatott korulmenyek kozott élnek. A helyzet integralt, gondoskodd valaszt
igényel. Springhart (2017) az mondja: Az élet jobbitasa azt jelenti, hogy latjuk
és megeljiik az alapvetd sebezhetéséglinket, ami emberré teszi az embert,
ami miatt képes szeretni, egylittérezni, bizni, de ami torékennyé és vesze-
lyeztetetté is teszi; illetve latjuk és meggljiik a helyzeti sériilékenységtinket is,
ami figyelmet, a sokszinliség tudatositasat, kélcsonds szeretetet és tisztelet
igényel. A torténetmesélés a gondoskodd valasz egyik formaja lehet.

A torténetek tamogathatjak a kiszolgaltatott helyzetben (évé csoportokat, és
arra 0szténozhetik éket, hogy pozitiv valtozast érjenek el az életiikben. Ebben
az eértelemben a torténetek fontos eszkdzok ,mivel szabadsagot biztositanak
az embereknek, hogy elmondjak és bemutassak a nézépontjukat, valamint a
testi, térsadalmi és érzelmi tapasztalataikat” (Good in van der Geest, 2014).
Egy adott kultdraban szamos madja van az aggodalom, szorongas kifejezé-
sének. A kifejezésmaddok kulturalisan meghatarozottak abban az értelemben,
hogy bizonyos tipusu interakciékhoz vezetnek, és kulturalisan atitatott érté-
kekhez, normakhoz, generativ elemekhez és egészsegtigyi aggalyokhoz kap-
csolddnak (Nichter in Hinton & Lewis-Fernandez, 2010). Komoly kihivast jelent
meghallgatni az emberek aggodalmait, akik sajatos kifejezéseket hasznalnak
a sokszor remeénytelen helyzetik bemutatadsra. A szorongashoz kapcsolédo
idiomak egyik példaja a tulzasba vitt gondolkodas, amit gyakran igy fejeznek
ki: ,tul sokat agyalok”. Az aggodalom legtdbbszor arra a hétkdznapi tapasz-
talatra utal, amikor az ember olyan személyes vagy kdzosségi problemakrol
elmélkedik, amelyek egy bizonyos gazdasagi és szociopolitikai dimenzidban

nyilvanulnak meg. Az aggodalomhoz kapcsolddé idiémakat gyakran pszicho-
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szomatikus, a testi tlinetekkel dsszefliggésben hasznaljak, igymint fejfajas,
izomfesziiltség, alvaszavar. Mondhatjuk, hogy a tarsadalmi szenvedés ,meg-
testestléserdl” (embodiment) van sz6. A megtestesiilés a tarsadalmi és
anyagi vilag bioldgiai beagyazddasat jelenti a testbe. Nem tudunk maskeépp Lé-
tezni a vilagban, nem tudjuk masképp észlelni és érzékelni azt, mint a testln-
kon kereszttil. A test a vilaghoz valé kapcsolddasunk szalainak csomdépontja.
A kényv”, amit elolvashatunk, ha fel akarjuk térképezni az életiinket (Csordas
in van der Geest, 2014).

A sérilekenységet nem lehet elvalasztani a kontextustél. Ezért kell figye-
lembe venntink az olyan tarsadalmi tényezéket, mint a jarvanykrizis, illetve
a mai kockazati tarsadalmi kozeget is. A Covid-19 pandémian kivil szamos
mas ember okozta krizissel kell szembenézniink. Ez azt jelenti, hogy hozza
kell szoknunk a bizonytalansaghoz, és ahhoz, hogy a tarsadalom iranyitasa

nincs mindig az emberek kezében.

Kockazati tarsadalom

A modernizacié soran a tarsadalom dsszetettebbé valt, és a globalizalédsd
vilagban az emberek egyre inkabb egymasra vannak utalva. A modernizacio
disztépikus kdvetkezmeényeivel valé foglalkozas valsagokat és Gnmaga is
pusztitast okozhat. A modernizacios folyamatok kozé tartozik az iparosodas
is, melyet a személyes kockazatokon tulmutatd kockazatokkal tarsitunk, mint
peldaul az élelmiszerekben taldlhaté méreganyagok vagy a radioaktivitas. Az
ezekre a valtozasokra adott tarsadalmi valaszok létrehoztak azt, amit Beck
(1998) kockazati tarsadalomnak nevez, és ami ,a modernizacio altal elsideé-
zett veszélyek és bizonytalansagok kezelésének szisztematikus madijat jelen-
ti" (21.0.). E veszélyek koze sorolhatjuk a nukledris hulladekot, a vilagjarva-
nyokat, az éghajlatvaltozast, valamint a levegé- és a vizszennyezését. Ezek a
kockazatok vilagszerte elterjedtek.
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»Az ipari rendszer diadalmenete okan a természet és a tarsadalom
kozotti hatarok elmosddnak. Ennek megfeleléen a természet pusztu-
[asat sem lehet tobbeé a ,kdrnyezetre” haritani, am mivel az ipar altal
egyetemessé valnak, a tarsadalmi, politikai, gazdasagi és kulturalis
ellentmondasok a rendszer szerves részeként jelentkeznek.” (Beck,
1998, 154. 0.)

Beck (1998) szerint a kilsnbtzé vélsagok hatassal vannak egymasra. A
Covid-19 jarvany példaul egészsegligyi, gazdasagi, lakhatasi és penziigyi val-
saghoz vezethet. A f6 kérdes, hogy hogyan kezeli a tarsadalom a kockaza-
tokat, és a hozzajuk kapcsolddd valsagot. De mi is a valsag? A valsag olyan
tarsadalmi helyzet, amely destabilizaciéval jar egyitt. Olyan elére nem latha-
t6 esemenyroél van szd, amely hatassal van az érintett felek elvarasaira, be-
folyasolja a munkamaddszeriiket és negativ eredmeényeket general (Coombs,
2007). A kormanyok az altaluk érzekelt, a térsadalmi krizis okozta kdosz és
rendezetlenseg alapjan probaljak kontrollalni a helyzetet, és kenytelenek imp-
rovizalni. A Covid-19 vilagjarvanyt ma még mindig nagy kockazatnak tekintik,
meég akkor is, ha a dohdnyzas, a szegénység és a kozlekedési balesetek miatt
varhatéan tébb ember fog meghalni. Latjuk, hogy a tarsadalom valtozik, és
hogy a Covid-19 egy olyan virus, mely fokozza az egyenlétlenséget, és hatas-
sal van az egészsegligyi és tarsadalmi sebezhetésegre.

Amikor az embereknek egy valsaggal kell megkiizdenitik, a helyzetet kaoti-
kusnak latjak, és olyan kontrollstratégiakat alkalmaznak, amelyekkel visz-
szaszerezhetik a helyzet feletti irdnyitast (Holmes és Castarieda, 2016; Van
Buuren et al., 2014). Ugyanakkor a krizis kezelésére irdnyuld szervezetlen
cselekveés még nagyobb kaoszhoz vezethet, és nem oldja meg a problémat. A
kormanyok nem képesek hatékonyan irdnyitani minden informacics és kom-
munikaciés csatornat. A valsagkezeléssel kapcsolatos kutatasok azonban
kimutattak, hogy az alulrél felfelé iranyuld tevekenyseégek és informacicfo-
lyamok nagyban hozzajarulhatnak a hatékony valsagkezeléshez (pl. Olsson,
2074; Solnit, 2010).
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A valsaggal foglalkozd (eurdpai) kormanyok hajlamosak feliilrél lefele ira-
nyuld kezelési stratégiat alkalmazni (Hadfield & Zwitter2005). A feltételezés
az, hogy minden intézkedésnek a helyzet ellenérzésehez kell vezetnie. A hely-
zet iranyitasara vald torekvésnek azonban az a hatuliitéje, hogy kevesebb
hely marad az alulrol felfelé iranyuld megkozelitéseknek, amelyek spontan,
strukturdlatlan tevékenységet jelentenek (Drabek & McEntire, 2003; Henstra,
2010). Valgjaban a feliilrél lefelé iranyuld beavatkozésok sokszor még na-
gyobb kdoszhoz vezetnek (Alink et al., 20071). A vélsagkezeléssel kapcsola-
tos kutatasok azt mutattak, hogy az alulrél felfelé iranyuld akcidk nagyban
hozzajarulhatnak a valsaghelyzetre adott hatékony valaszhoz. Ezek az akcick
nagyobb mértékben tamaszkodnak a mindennapi élettel és a helyi problémak
megoldasaval kapcsolatos ismeretekre. A mindennapi élethez kapcsolddnak,
és lehetGseget kindlnak a helyi kérilmeényekhez vald alkalmazkodasra (pl.
Olsson, 2074; Solnit, 2010; Smets et al., 2021). Az ilyen egytittmiikddés eré-
siti a résztvevékben az elkdtelezettseg érzést, és elésegiti az interakcidikért
valo feleldsségvallalast (Smets & Azarhoosh, 2019).

Geldof (2020, 34. o.) hangstlyozza, hogy Beck kockazati tarsadalomrol sz6-
16 kdnyve nagyon pontosan mutatja be azt, amit a jelenlegi COVID-19 valsag
alatt megfigyelhetiink. A kockazati tarsadalommal kapcsolatos gondolatai
nagyon pontosak, noha 6 soha nem tapasztalta meg a vilagjarvanyt. Ghorashi
(2020) ramutat, hogy a Covid-19 miatt olyan madon sértl a hétkdznapi ru-
tin, hogy mindenkit nagyobb meértékben érint, mint ahogy azt megszoktuk.
A pandémia szembesit minket a végtelen gazdasagi ndvekedeés, fogyasztas
és mobilitas évtizedeivel. A szegény és gazdag rétegek kozotti szakadek egy-
re né, ami akadalyozza a tarsadalom kiilonbzé rétegei kozotti horizontalis
kapcsolatok kialakulasat. Raadasul a szolidaritas és a kélcsonds empatia is
sériilékenyebbé valt. Kétféle valasz étezik a valsagra: (1) a reaktiv hozzaallas,
amely a ,normalis” allapot megteremtését célozza, és (2) a reflektiv hozza-
allas, amely a jovére gondolva keresi a megoldasokat a tarsadalom problé-
maira. Az elsé lehetéség rovid tavu, a masodik pedig hosszu tavu perspekti-
vat jelent. A Covid-19 egyfajta gyorsitékent és nagyitokeént hat. A tarsadalmi
csoportok kozétti egyenlétlenségek lathatébba valnak, ahogy a kirekesztés
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rejtett folyamatai és a cselekedeteink korlatai is (Ghorashi, 2020). A vilag-
jarvany kovetkeztében egyfajta elmozdulast figyelhetiink meg a neoliberalis
piaci megkozelitéstél a kormanyzati szerepvallalas erésddése felé. A korma-
nyok rengeteg pénzt fektetnek példaul védéoltasokba, maszkokba, valamint
a vallalkozok és a légitarsasagok tamogatasaba.

Lattuk, hogy a kockazati tarsadalom és az ahhoz kapcsolddé intézkedések
vilagszerte elterjedtek. Ma a Covid-19 vilagjarvannyal kell megbirkéznunk, de
a jovében meég tobb valsagra szamithatunk, mint példaul a mar folyamatban
lévé klimavalsag, az energiavalsag és az élelmiszervalsag. E jovébeli pers-
pektiva mellett fontos megvizsgalni a gyarmatositdas a mai tarsadalomra
gyakorolt hatdsat azaltal, hogy vetiink egy pillantast a dekolonizacids és a

posztkolonidlis kontextusra.

Gyarmati, dekolonizaciés és posztkolonialis kontextus

A gyarmatositas témaja a mai napig szerepet jatszik az igazsagtalansagrol
sz0l6 vitakban (Wekker, 2016). A gyarmati korszak igazsagtalansaganak egyik
alkotéeleme volt az, hogy a torténeteket nem mindig lehetett elmesélni, ami
pedig bizonyos érzékeny torténetek mellézéséhez vezetett. Kritikai tanulma-
nyok egyeértelmu ténykent allapitjak meg, hogy nem mindenkinek van egyen-
|6 esélye arra, hogy legitimként fogadjak el a torténetét és a vilaglatasat.
Gayatri Spivak (1988) kritikus indiai feminista és a posztkolonializmus szakér-
téje tette fel a hires kérdést: ,Beszélhetnek az alarendeltek?”. Kérdése a tu-
dds gyarmatositasanak a kritikaja, vagyis azé, hogy a tarsadalom kivaltsagos
csoportjai hatarozzak meg a nem kivaltsagos csoportokrol széld diskurzus
madijat, ami gyakran egyaltalan nem elényds ez utdbbiak szamara. A kérdés
felhivia a figyelmet a tudastermelésben megfigyelhetd egyenlétlen hatalmi
viszonyokra. Gondoljunk csak arra, hogy a nem nyugati bevandorlokrol sz6lo
mainstream eurdpai torténetek hajlamosak Ugy dbrazolni a bevandorldkat,
mint akik kulturdlisan elmaradottak, dolgozni és integralddni nem hajlanddak,
és fenyegetést jelentenek a térsadalomra (Farris, 2017). A tarsadalmi statu-
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szok miatt a nem nyugati bevandorléknak és mas kirekesztett csoportoknak
kevesebb lehet6ségiik van arra, hogy ezeket a tagabb narrativakat elmeséljek
és a torténeteiket legitimaljak. Az elnémitas e rendszerszint( folyamatai az
igazsagtalansag egy olyan formajaként értelmezheték, amely meggatol bi-
zonyos csoportokat abban, hogy jogot formaljanak a sajat tapasztalataikkal
kapcsolatos tudasra (Fricker, 2007).

Az egyik szinten létezik a ,tandvallomasokra vonatkozd igazsagtalansag”,
amely olyan helyzetekre utal, ahol az egyének és a csoportok torténeteit a
hallgatok az eléitéleteik miatt kevéssé tekintik hitelesnek. A tantvallomas-
sal kapcsolatos igazsagtalansag archetipikus példaja, amikor a rendérseég a
negativ faji el6itéletek miatt nem hisz egy szinesbéri embernek. Kulturalis
és strukturalis szinten az egyének ismereteiben megbuvé igazsagtalansagrol
beszélhettink. Ez azt jelenti, amikor a tagabb kulturalis képekbél és torténe-
tekbél hianyoznak bizonyos nézépontok, melyek megmagyaraznak az embe-
rek tapasztalatait. Példaul a szexudlis zaklatdas megtapasztalasa egy olyan
tarsadalomban, ahol ez a fogalom nem létezik, azt jelenti, hogy a személyes
és szexualis hatarok ilyen jellegl atlépését megtapasztalé emberek ,igaz-
sagtalan hatranyba kerilnek, amikor a tarsadalmi tapasztalataikat probaljak
értelmezni” (Fricker, 2007, 1. 0.). Nehéz lesz Gigy meghatarozni e tapasztala-
taikat, vagy ugy beszélni réluk, hogy azt masok és a tarsadalom, vagy talan
meg sajat maguk is elismerjek. Ennek az egyik hatdsa az lehet, hogy az embe-
rek kevéshé lesznek tudataban az altaluk tapasztalt igazsagtalansagnak vagy
igazsagtalan banasmadnak, ami személyes hibdztatashoz és szégyenérzet-

hez vezethet, valamint ahhoz, hogy tarsadalom nem tud megvaltozni.

Bar a dominans kulturalis narrativak elnémithatjak a kirekesztett csoportok
tapasztalatait, ezekben a csoportokban kialakulhatnak ugynevezett ellenallas
narrativak vagy alternativ narrativak (Fivush, 2010). Az ellenallas narrativak
megkérddjelezik az uralkodd narrativak magyarazatait és erkélcsi eldirasait,
és arra torekszenek, hogy az alternativ torténeteiket legitimaljak. Azonban
mivel a kifejezésmaddjukat a tébbségi csoport nem tudja megfeleléen értel-
mezi, meg akkor is elutasitasra talalhatnak, ha jél meg tudjak ragadni a tor-

35



ténetet, melyet el akarnak mondani. A torténetik tehat nem ,illeszkedik”, és
a hallgatok vagy nem képesek ,meghallani”, amit mondanak, vagy nem is en-
gedik, hogy elmeséljék a torténetiiket, tehat ,elnémitjak” ket. A kirekesztett
csoportokkal szembeni igazsagtalansag e formajanak egyeni szinten az lehet
az egyik kbvetkezmenye, hogy az emberek lelkileg sériilnek, ez visszafoghatja
a fejlédesiiket, ami végsd soron megakadalyozza, hogy az azza valjanak, akik
(Fricker, 2007). A tudatositds és a térténetek megosztasa hatékony eszkize
lehet a vaéltozasnak (Langton, 2009). A torténetek megosztasanak alapja a
kulonbozd hatter’ emberek dsszekapcsolasa. Ezzel kapcsolatban Marije Blok
(irdsbeli kommunikacid) arrdél szamolt be, hogy egy luxemburgi projekt kere-
tében idés emberek meséltek kisgyerekeknek, de a ket fél mas-mas nyelvet
beszélt. Am a mimika, a kifejez6 gesztusok és az érzelmek &thidaltak a nyelvi
szakadeékot. A kisgyerekek megeértették az idések torténeteit, még akkor is,
ha idegen nyelven hallgattak 6ket.

Az igazsagtalansag és a torténetek elnémitasanak megeértésehez fontos,
hogy a kdvetkezd részben megvizsgaljuk, mit értiink a kiszolgaltatott hely-
zetben él6 emberek fogalman. A kihivds az, hogyan ,jatsszuk” ki a kiszolgal-

tatottsagot.

Reziliencia

Manapsag a reziliencia (rugalmas ellenallasi képesség) népszert fogalom.
Egy olyan vilagban, amelyet bizonytalansag és kockazatok jellemeznek, szik-
ség van bizonyos fokud rugalmassagra.

A reziliencia a rugalmassagra és a valtozas képességére utal, melyek kiilon-
b6z6 madokon nyilvanulhatnak meg. Bracke (2016) szerint a reziliencia ,egy
erételjes idea, amelynek alkalmazasa az ckoldgiai és gazdasagi rendszerek
makroszintjétél az én mikroszintjéig, valamint a tarsadalmi valésag e kiilonbs-
26 szintjeit 6sszekito és alkotd dsszetett hatalmi rendszerekig terjed”. (52. 0.).
A rezilienciat gyakran tgy értelmezik, mint a sebezhetésegre adott megfelelé
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valasz, a fenyegetd és traumatizald korilmeényekkel valé megkiizdés képes-
sége. Tagabb értelemben egy adott helyzetben valé boldogulds és az ahhoz
vald alkalmazkodas képességét jelenti, aminek célja, hogy el tudjuk fogad-
ni a helyzetet, és arra dsszpontositsunk, hogy hogyan tudunk élni benne. Itt
megint csak fontos kilonbséget tenni a sértilekenyég kontextudlis (helyzeti)
és egyetemes dimenzidi kdzdtt: bizonyos élethelyzetekben kétségtelen, hogy
areziliencia a tovabbélés, a tulélés és a fenyegetd helyzetekkel vald megbirko-
zas képességenek tekinthetd. Ontoldgiai értelemben azonban a reziliencianak
mint alapfogalomnak vannak korlatai. Mégpedig azért, mert akadalyozza a
helyzet javitasaert folytatott kiizdelmet, politikai értelemben hatraltatja az
ellendllast, és nem nyitott az élet jobbitasanak vizidjara (Springhart, 2017).
Latjuk tehat, hogy a reziliencia 6sszekapcsolhatd a sebezhetéseggel, de a le-

hetéségek korlatozottak.

Siemiatycki és tarsai (2016) kilonbséget tesznek a mérndki és az adaptiv meg-
kozelités kdzott. A mernski megkozelités azt mutatja meg, hogy hogyan vezet
egy valtozas a korabbi dllapotba valo ,visszapattanashoz”. Ezt egy kifeszitett
hdrral szemléltethetitik, amelyet elengediink, és visszapattan az eredeti alla-
potaba. Az adaptiv megkozelités egy Uj Ut lehetéségét hangsulyozza, ahol egy
Uj egyensulyi allapotot johet étre. Vagyis nem az eredeti allapotba torténé
visszatérésrél van sz, hanem egy Uj egyensuly megtalalasardl. Ez egy Uij je-
lenségre hivja fel a figyelmet: az elére pattanas lehetéségére. E megkozelité-
seken kiviil a rezilienciat tarsadalmi nézéponthdl is vizsgalhatjuk: szocidlis és
egyeni reziliencia. A tarsadalmi reziliencia azt jelenti, hogy a csoportok, mint
peldaul a gyakorlokozossegek kepesek alkalmazkodni, illetve fenntartani és
novelni a jollétiiket (Hall & Lamont, 2013). Ebben az esetben is hasznalhatjuk
a visszapattanas és az elére pattanas fogalmat. A visszapattanas egy tipikus
peldaja volt a 2008-as pénziigyi valsag, amikor a bankok csédbe mentek, és a
kormanyok sok esetben megmentették a bankokat anélkdil, hogy strukturalis
atalakitasokat vezettek volna be a bankrendszerben. Elére pattanasrol akkor
beszélhettiink volna, ha egy Uj rendszert fejlesztettek volna ki, melyben a k&-
z0sségi bankok jatszanak kdzponti szerepet.
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A klasszikus pszicholdgiai megkozelitések szerint a fékusz az egyes egye-
neken van, akik megbirkdznak a stresszel és mérseklik a kockazatok okozta
hatasokat. E célcsoport esetében azt vizsgaljak, hogyan kezelik az emberek
a stresszhelyzeteket, a sokkot és a traumat. A reziliencia egyik aspektusa ,a
valasz az azonnali vagy hosszutavd, kedvezétlen valtozasokra, melyek olyan
kdrnyezetben alakulnak ki, ahol a koriilmények dsszetettek és bizonytalanok,
és ahol a stabilitas helyreallitdsa sok stresszel jar (de Valck, 2020, p. 1). A
kiszolgaltatott helyzetben lévé emberek célja

“nem a rendszer megmentése, hanem ‘az elengedeés és a tovabble-
pes’ kepessegenek a kifejlesztése az egyenek, csoportok, kozossegek
és emberek jdllétének taplalasa érdekében”. Mas szdval, a stabilitas
tulélés altali helyreadllitdsa a rendszerszint( bajok és a személyes
akadalyok ellenére” (de Valck, 2020,14).

A reziliencia segithet a kiszolgaltatott kdrilmenyek kdzstt élé embereknek,
hogy visszanyerjek, megérizzék és fejlesszeék a stabilitasukat. Ugyanakkor
Duffield (2016) arra figyelmeztet, hogy a folyamatos alkalmazkodas fenn-
tarthatatlan. Ezt 6l illusztrdlja ez a New Orleans-i l[dmpaoszlopra kitlizott
vers (lasd Bracke, 2016, 71. 0.):

Ne mondjatok,

hogy rugalmas vagyok.

Mert ahanyszor azt mondjatok:
,Ugyan, 6k rugalmasak”,

Ugy értitek, hogy

hogy még valamit megtehettek velem.

Nem vagyok rugalmas.

Ez ramutat arra, hogy a reziliencianak vannak hatarai. Fontos megérteni,
hogy a reziliencia hatékony eszkdz a problémakkal valé megkiizdéshez, de
ha a problémak megoldatlanok maradnak, az egyen elébb-utdbb eléri az el-

lendlld rugalmassaganak a hatarat. Ugyanakkor lehetséges kialakitani egy
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rendszert, ami Uj elemek dsszebarkacsolasaval lehetéveé teszi az improvizaci-
Gt és a problémamegoldast. Barel (2020) szerint az empétia fontos szerepet
jatszik a rezilienciaban. Javitja az énképet, és lehetévé teszi az egyén jollétét
tamogatd kapcsolatok fenntartasat. Ha valaki megprébalja megérteni egy
masik ember nézépontijat, az lehetéséget teremt szamara a kihivasokkal vald
megbirkdzasra. Barel Brené Brown meglatasait felhasznalva mutatija be, hogy
a sebezhetGseg nem gyengeseég, hanem a batorsag jele. Egy interjuban (Eco-
nomist Radio Podcast, 2020) Brown kifejtette, hogy Amerikaban az emberek
nem tudjak kezelni az olyan vezetéket, akik megmutatjak a sebezhetésegu-
ket, amikor éppen kiszolgaltatott helyzetben vannak, ugyanakkor ha valaki a
sebezhetéségerdl arulkodé multbeli tapasztalataival kapcsolatos torténetet
mesél el, azt a batorsag jelének tekintik. Az emberek nem szeretik a sebez-
hetéség megtapasztaldsanak ,befejezetlen” torténeteit, mivel nehezen keze-
lik azokat, és nem tudjak, hogyan reagdljanak ra. Azt akarjak, hogy az ilyen,
kiszolgaltatottsagrol szold torténetekbdl megvaltas torténetek kerekedje-
nek ki (a sebezhetéség altali fejlddés) (lasd McLean & Syed 2016). Thorne és
Mclean (McLean, Pasupathi & Pals, 2007, 268. o.) azonban azt allitja, hogy
.a kozonség nem a kiszolgaltatottsagrol, hanem a traumatikus események

kezelésérdl szolo torténeteket szereti hallani”.

Kovetkeztetés

Az olyan krizishelyzetekben, mint a Covid-19 az embereknek meg kell kiizde-
nitik a tarsadalmi szenvedéssel. A kiszolgaltatott helyzetben lévé csoportok
szamara a torténetmesélés tamogatast jelenthet az ilyen valsagok kezelése-
ben. A torténetmesélés segitheti az embereket abban, hogy valsaghelyzet-
ben nyitottak legyenek a valtozas iranyaba.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a reziliencia nem értheté meg pusztan az
egyeni tényezék tanulmanyozasaval; a csaladi kornyezet és az ember széle-
sebb kornyezetének (térsadalom, kultdra) jellemzéi, valamint az egyén és a

kornyezetének folyamatos interakcidja szintén donté szerepet jatszanak; az
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egyeni eréforrasokra vald korabbi Gsszpontositas elterelte a figyelmet a csa-
ladok, a kdzosségek és a kormanyok feleléssegerél.

A kormanyzati szervezeteknek varatlan kdrilmenyeket kell kezelnitk, és al-
talaban felulrél lefelé iranyuld megkdzelitéseket alkalmaznak a valsag okozta
destabilizacio kontrollalasara, am ezek nem hatékonyak. Helyettik reziliencia
alapu megkdzelitésekhez kell nyulniuk, hogy megbirkézzanak ezekkel a varat-

lan helyzetekkel, egy kockazatokkal és bizonytalansaggal teli vilaggal.

A rezilienciat — ami egy bonyolult fogalom - a sebezhetéségre adott megfele-
16 valasznak tekintik, ami lehet&seéget biztosit a traumatizald kdrtilmenyekkel
valé megkiizdésre. A rezilienciaval kapcsolatban kilonbdz8 megkdzelitések
léteznek. A mérncki megkozelités a visszapattanas jelenségét idézi elé. Az
elére pattanas, ami az adaptiv megkdzelitésbél kovetkezik, egy Uj egyensuly
kialakulasahoz vezet. A rezilienciat tarsadalmi szempontbél is megkdzelithet-
juk: létezik szocialis és egyeéni reziliencia. A szocidlis reziliencia kozosségekre
utal, melyek képesek alkalmazkodni, illetve fenntartani és névelni a jolLétiiket,
mig az egyeni reziliencia egy pszichologiai megkozelitést foglal magaba. A
reziliencia segithet ugyan, de a jelen helyzet megvaltoztatasa szempontjabol

korlatozad is lehet.
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Gyakorlokozossegek es egyiitt tanulas

Ebben a fejezetben azt vitatjuk meg, hogyan kapcsolddnak
a gyakorlokozossegek a torténetmeséles gyakorlatahoz,
amely soran a resztvevék kozosen tanulnak. Itt a folya-
matalapu megkdzelités hatarozza meg, hogy a kdzosseg
hogyan mukaodik és hogyan alkalmazkodik az uj korilme-
nyekhez. Ezert fontos megerteni a gyakorlokdzosseg egyes
elemeit és a kulonbozd megkozelitések alkalmazasat, ame-
lyek a beavatkozasokat iranyithatjak. Vegul pedig kifejezet-
ten az identitas es a tortenetmeséleés kerdeseire fogunk
0sszpontositani.

Gyakorlokozosseég

Sokféle kdzosseg létezik vilagszerte. A mi értelmezésiinkben egy kdzdsség-
ben fontos a kozds tanuldsi folyamat. Wenger (1998; 2000) hangsulyozza,
hogy egy kdzosseg sikere attol fligg, hogy megvannak-e benne azok a készseé-
gek, melyek segitségével tarsas tanuldsi rendszerré alakulhat. A gyakorléko-
zOsségek altalaban a munkahelyi, oktatasi és egyéb intézmeényi kdrnyezetben
mUkods tanulékozosségekben mikddnek. Ezekben a csoportokban olyan ta-
nulasi folyamat valésul meg, melyhez kdzdssegre, gyakorlatra és identitasra
van szikség. A személyes tapasztalat és a szocialis kompetencia kélcson-
hatdsa adja a tanulas alapjat. Emellett a tarsas tanulasnak harom el&felté-
tele van: egy olyan kizosség, amelyben a tagoknak kizos elképzelésiik van
arrdl, hogy hogyan mikodnek; a tagok kdlcsonds elkdtelezettsége; valamint
a kozossegi eréforrasok kozos repertodrja, Ugymint torténetek, stilusok, tar-
gyak, eszkszok, szokasok és nyelv (ibid.). A gyakorlokszosségek mikodése-
vel kapcsolatos meglatasok kisebb kdzossegek esetében is alkalmazhatok.
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A mindennapi életben tudatosan vagy ontudatlanul, de szinte mindenki része

valamilyen gyakorlokozéssegnek (pl. Wenger, 1998).

A gyakorlokdzossegek ,tanulashbdl sziiletnek, de azt is megtanulhatjak, hogy
hogyan ne tanuljanak. Az emberi szellem bdlcséive, de a ketreceive is val-
hatnak. Végtére is a boszorkanyildozések is kozossegi gyakorlatok voltak”
(Wenger, 2000, 230. o.). Tehat a kiilonbozé gyakorlokszosségekben ,mas-
mas maodon kapcsolddnak egymashoz az emberek; eltéréek a torténeteik, a
repertorarjaik, a kommunikacios formaik és a képességeik” (Wenger, 2000,
232.0.). Akozos gyakorlatok hatdrokat vonnak a kozdsség tagjai és a kilvilag
kdze. A gyakorlatban ezek a hatarok nem mindig szigoruak, lehetnek képlé-
kenyek. A képlekeny hatarok lehetévé teszik az olyan tanulasi folyamatokat,

melyek soran a tudas a kdzosségen beltlrél és kivilrél is megszerezhetd.

“Egyensulyra van szikség a kdzponti és a hatarfolyamatok kozott,
hogy a gyakorlat egyszerre legyen erés csomoépont az Gsszekotte-
tések haldjaban - a mélytanulas elésegitéje egy adott teriileten -,
ugyanakkor erételjesen kapcsolddjon a rendszer mas részeihez, le-
gyen a tudastermelés, -csere és -atalakitds szereplSje.” (Wenger,
2000, 243.0.).

A gyakorlas - vagyis a tarsadalmi kdzeg, ahol a tanulasi folyamat megvaldsul
- magaban foglalja a kdzos torténelmi és tarsadalmi eréforrasok, keretek és
perspektivak vizsgalatat, amelyek taplaljgdk a kdlcscnos elkotelezettséget és
az identitas kialakulasat. Az identitasokat érdemes kdzos, kapcsolati konst-
rukcioknak tekinteni (Wenger, 2000, 239. o.). , Az identitas fogalmat ugy kell
ertelmezni, mint a tarsadalmi és a személyes k&zotti sarokpontra, aminek ko-
szénhetéen mindkett6rél lehet a masik vonatkozasaban beszélni.” (Wenger,
1998, 145. 0.) A tarsadalmi és az egyéni befolyasoljak egymast, és sszekitik
a két megélt tapasztalatot. Ezek a meglatasok ellentmondanak annak a szé-
les korben elterjedt feltételezésnek, hogy az egyéni és a kollektiv ellentétben
all egymassal. Egy masik feltételezés szerint az egyik okozza a problémakat,
a masik pedig megoldja azokat. Bar az identitasok nem konfliktusokon vagy
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megallapodasokon alapulnak, az egyének és a kollektivak kozott lehetnek fe-
sziltségek. Az identitasok egy adott gyakorlékdzosseégen belil nem csak a
belsé kézosségre, hanem a tagabb tarsadalmi struktirakra is hatassal van-
nak (Wenger, 1998, pp. 145-148).

A gyakorlékozossegekben az azonosulds mellett fontos megvizsgalni a részt-
vevek Osszetartozas-erzéset. Wenger (2000) az Gsszetartozas tébb fajtajat
kulonbozteti meg; kdlcsonds elkctelezédes, keépzelet, illetve az érzés, hogy az
ember része a kdzosségnek, ami tobb, mint a tagok dsszessege. Az Gsszetar-
tozas ,egy olyan kapcsolat, mely talajt ad a labunk ala, és biztonsagérzetet
nydijt, ami abbdl a kdzegbdl fakad, amelynek érzelmileg, szellemileg és lelki-
leg is tagjai vagyunk” (Block in Skillman, 2020, 232. o.).

Tanulas a rendszeres kozos munkan keresztiil

Egy kozosség azt jelenti, hogy a tagok kézosen oldanak meg problémakat, és
felkutatjgk a felhasznalhato eszkozoket. Ezért a gyakorlokdzossegek proble-
mamegoldassal, informacidkereséssel, a forrasok Ujra felhasznaldsaval, ko-
ordinaciéval, a fejlédésrél vald elmeélkedéssel, projektek dokumentalasaval,
mas projektek megismerésével, tudasgydijtéssel és a hianyzd tudas megha-
tarozasaval foglalkoznak (Wenger, 1998).

Azaltal, hogy elkttelez6dnek, az emberek tapasztalatot szereznek arészveétel-
lel, és azt akarjak, hogy résztvevékent tekintsenek rajuk. A gyakorlokdzdsse-
gekben feltételezhetijlik, hogy a kozosség egyes tagjai elkotelez6dnek, masok
nem. A részvétel és a nem részvétel kdzotti kdlcsonhatast periferialitasként
és marginalitaskent jellemezhetjik. A periferialitas esetében a részvétel do-
minal, még ha vannak is olyanok, akik nem vesznek részt aktivan. Marginalitas
akkor alakul ki, amikor a nem részvétel dominal és a részvétel akadalyava
valik (Wenger, 1998, 166-167. 0.). A részvétel ezen kiviil nem mindig lathato
masok szamara. Arjen Barel beszamolt az alkalmazott torténetmeséléssel

kapcsolatos tapasztalatairdl, amelyek soran a kdzosseg egy ferfi tagja zar-
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kézottnak tdnt, ugy tlint, hogy nem vesz részt, amig egy nap el nem kezdett
beszélni. Mindaddig magaba szivta a hallottakat, id6t szant a tanuldsra és fi-
gyelt, amig készen nem allt arra, hogy megszdlaljon. Tehat idébe telhet, amig
areszvetel masok szamara is l[athatova valik. Mas szavakkal, a részvétel és a
nem-reszvetel keveredése alakitja az élettinket attol fliggen ,hogyan helyez-
zik el magunkat a tarsadalmi tajban, mi az, amivel térédiink és mit hanya-
golunk el, mit prébalunk megismerni, megérteni és mit hagyunk figyelmen
kivil, kivel kerestink kapcsolatot és kit kertiltink, hogyan hasznaljuk és iranyit-
juk energidinkat, illetve hogyan prébaljuk iranyitani a haladasunkat” (Wenger,
1998, 167-168. 0.).

A megismerés, a tanulas és a tudas megosztasa nem absztrakt tevékenyse-
gek, amelyeket onmagukeért végziink, hanem a kdzosséghez tartozas alko-
téelemei (Ecker Ezek a hovatartozas részei” (Eckert in Wenger, 2000, 238.
0.). A kdzosséghez tartozas elemei tobbek kdzott az elkitelezdés, a kepzelet
és az dsszehangolodas. Az elkdtelezédeés egyeni folyamat, amely ,a jelen-
tések megtalalasanak kdlcsénds folyamataiban vald aktiv részveételre” utal
(Wenger, 2000, 173. 0.). A kepzelet ,képeket alkot a vilagrol, és a sajat tapasz-
talataink alapjan kovetkezet az idén és téren ativeld kapcsolatokra” (ibid.). Az
osszehangolédas ,az energidinkat és a tevékenységeinket koordinalja, hogy
illeszkedjenek a tagabb strukturakba és hozzajaruljanak az atfogdébb vallal-
kozdsok megvaldsitasahoz”. (Wenger, 1998, 174. o.). Vizsgaljuk meg ujra a
gyakorlokdzossegen belili tanulas alabbi meghatarozasat:

“Olyan emberek csoportjai, akiket észintén érdekelnek ugyanazok a
valds problémak vagy aktualis témak, és akik emiatt rendszeresen
kapcsolatba lépnek egymassal, hogy egyiitt és egymastdl tanulja-
nak” (Wenger et al. 2002 in Pyrko et al., 2017).

A kdztsségnek ez a felfogasa elényos a seriilekeny helyzetben évé emberek
fejlesztéseét és felhatalmazasat szolgdld alkalmazott torténetmesélés céljai
szempontjabdl. A tanulads az egyuttgondolkodas transzperszonalis megisme-
rési folyamatanak tekinthetd, amely megteremti a lehetéségét annak, hogy
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megeértsik a vald élet probléemait. A kdzos tanulds a segitségnyujtas és a
tarsadalmi gyakorlatok ismereteinek megosztasan keresztil valésul meg. A
tuddsmegosztds lépéseinek folyamatat Polanyi (1962; 1966) bennlakozdsnak
nevezi. Ahhoz, hogy megértsiik, mit jelent a bennlakozas, alaposabban meg
kell vizsgalni a megismereés fogalmat. Kiilonbseget tehetiink az explicit tu-
das és a tacit, azaz rejtett vagy hallgatélagos tudas kdzott. Az explicit tudas,
ellentétben a hallgatélagos tudassal, kdnyvekre, informacicra, jegyzetekre,
aktakra és dokumentumokra utal. A rejtett tudassal kapcsolatban Polanyi
(1962, 601. 0.) rdmutat, hogy ,,vannak dolgok, amiket tudunk, de nem tudunk
elmondani”. Ilyen példaul a kerékparozas. Kerékparozunk, de valéjaban nem
tudjuk, mit csindlunk. Szinte lehetetlen idézhetd hivatkozasokat vagy magya-
razatokat alkotni azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell kerékparozni, vagy
peldaul az izmainkat hasznalni. Ebben az esetben az egyéni tudast nemigen le-
het atadni egy masik embernek vagy csoportnak. Ugyanakkor gyakorlas utjan
meg lehet tanulni kerékparozni. Ebben az esetben beszélhettink bennlakozas-
rol. A valdsagban azt latjuk, hogy az explicit és az implicit tudas kdlcsonhatas-
ban all egymassal. Fontos észrevenni, hogy a kulturalis kontextus, a tapasz-
talatok és a viselkedések a rejtett tudast is alakitjak (Polanyi, 1962, 1966). A
bennlakozas nem valasztja szét a testet és az elmét, és ez hasonldan torténik
az egyuttgondolkodds esetében is (Wenger in Pyrko et al., 2017). A test és az
elme kodzdtti kapcsolat erésitésére sziikseg van egy olyan vilagban, ahol vagy
az egyik, vagy a masik tébb figyelmet kap.A test és az elme Gsszekapcsolasa-
val a tudas és a pedagdgia megalapozottabba valik (Coetzee, 2018).

A tanulasi és megismerési folyamatok fontosak az olyan intim és személyes
kérdesekkel foglalkozd gyakorlokdzdsseég esetében, mint a mentalis egész-
ség, a reziliencia és az élettorténetek. Pyrko és munkatdrsai (2017) hangsu-
lyozzak, hogy a gyakorlokdzosségekben jol mikadik az egylttgondolkodason
alapulé kozos tanulasi folyamat, mely lehetéve teszi egy-egy kdzos probléma
megertését. Az egyiittgondolkodas magaban foglalja a rejtett tudas a nem
rutinszer( problémas korilmeényekkel egyitt torténd megosztasat. Kuhn és
Jackson (in Pyrko et al., 2017) tudésértelmezése szerint megkiilonboztethe-
ték rutinszerd és nem rutinszer( tanulasi interakciok. A rutinszerd tanulasi
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interakciok a gyakorlatban torténé tudasszerzést jelentik. Az ilyen tudas le-
hetéve teszi az informacid atadasat vagy az informacidkérést. Ez azt jelenti,

hogy az egytittgondolkodas erételjesen generalja a tudas fejlédeseét.

Griffiths feminista nézépontbdl (2005) tamogatja és kibdviti a gyakorlokszos-
segeken keresztiil torténd tanulassal kapcsolatos elképzelést. Figyelmeztet
benniinket arra, hogy a tarsadalomban fennallé - gyakran férfiak altal domi-
nalt — hatalmi viszonyok a gyakorlékdzdsseégekben is kialakulhatnak, és valé-
szinlleg ki is fognak alakulni. Ez a férfiassag individualizmuson, versenyen,
teljesitmeényen, szamitason és hierarchian alapulé viselkedést feltételez. Ra-
adasul a férfiak hajlamosak a semlegességet hirdetni a mainstream talalko-
zokon, mivel ezek a férfias viselkedésmadok kulturalisan elfogadott normava
valtak; ezzel a latszdlagos ,semlegességgel” alcazzak a férfi megkozelitési

maddokat. Vizsgaljuk meg ezt a feminista szemléletet.

»A megtestesiilés, a sokszinliség és a részvéetel feminista megkdze-
litése segitene megtdrni a ferfiassag cnreprodukald erejét a gyakor-
l6kdzossegeken belil. Ezzel egy id6ben a kdzosségek nyitottabbak
lennének a rendelkezésre allé sokféle tehetség és képzelderd irant,
és képesek lennének jobb, minden ember szamara megfelelé gyakor-
latformakat kialakitani.” (Griffiths, 2005, 8. 0.)

Csak mert egy ertek “néies”, meég nem jelenti, hogy jobb. Ezek tarsadalmilag
meghatarozott értékek — pl. masok meghallgatasa, egyiittérzés, valtott sze-
reposztas stb. -, de sokszor néiesnek és alacsonyabb rendinek tekintik éket.
Ezek az értekek a kozosséget és a torddest, az érzéseket és a sebezhetség
megosztasat allitjak a kozéppontba, ami gyimadlcsdzébbeé teheti a gyakorls-
kozossegek mukodéseét.

A gyakorlokozossegek esetében a kdzdssegfejlesztés kiilonbozé tipusai le-
hetségesek: Sziksegletalapu kbzosségfejlesztés (SZAKF) és eszkdzalapti k-
zosségfejlesztés (EAKF). Az SZAKF egy exogen folyamat, amelyben a vezeték
kilsé forrasokat mozgositanak. Ez azt is jelenti, hogy nem Gszttnzik az 6nal-
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l6sagot. A hangsuly a problémakon van. A kdzdsseég tagjai ugy veélik, hogy a
vezetdk tudjak, mi a j6 nekik. Ez egy hianyalapt gondolkoddsmad (Mathie &
Cunningham, 2003).

1. dbra Problémamegoldds és elismerd vizsgdlddds

Problémamegoldas Elismer6 vizsgalodas

A 4

h 4

Alapfeltételezés:
A 4 a kozosseg egy rejtély,
Alapfeltételezés: amit értékelni kell
a kozosség egy
megoldandd probléma

After Cooperrider and Whitney (2005, 13. o.)

Bar az aktiv allampolgarsag a kdzdsségben gyokerezik, nem feltételezhets,
hogy mindenki egy kdzosség tagja. Az eszkizalapu kbzossegfejlesztés (EAKF)
segitségével Uj résztvevéket lehet mozgositani. Ez egy endogén megkdzeli-
tés, mely azt jelenti, hogy maddszereket dolgoznak ki a kdzdsségen belli
forrasok mozgdsitasara. A forrasok kozé tartozhatnak fizikai és tarsadalmi
eszkdzok, mint példaul egy kerékpar, egy kdzossegi kozpont vagy kdzossegi
halézatok. A hangsuly a kézosség sikertorténetein van, illetve annak a vizsga-
latan, hogy mi okozta ezeket a sikereket (lasd az 1. abrat). Ez a megkozelités
arra dsszpontosit, hogy erésitse a kdzosseg tagjainak a képessegeit, akiknek
joguk van hozzaférni a sziikséges helyi eréforrasokhoz. Megteremti a lehe-
téseéget annak, hogy a kdzdsség fenntarthatd legyen. Szilkség van egy ira-
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nyitébizottsagra. Kapcsolatokat kell létrehozni az olyan helyi forrasok kortdil,
amelyeket fel lehet hasznalni a k6zos problémak kezeléséhez. Az iranyitdbi-
zottsagnak egy reprezentativ csoportnak kell lennie (Kretzmann & McKnight,
1993; Mathie & Cunningham, 2003).

Az EAKF erésen épit az elismeré vizsgalddasra, egy olyan folyamatra, amely
pozitiv valtozasokat 9sztonoz a kdzosségekben. A hangsuly a kdzdsseégi cse-
lekveést alatamasztd sikertdrténeteken van. Az elismerd vizsgalddas mddsze-
re arra dsszpontosit, hogy hogyan ndvelheté a konstruktiv erd, illetve arra,
hogy a pozitiv kérdések pozitiv képekhez és pozitiv cselekvésekhez vezetnek.
Ez kiilonbtzik a problémamegoldd megkdzelitéstél. A problémamegoldas
egyltt jar a probléma azonositasaval, elemzésével és kezelésével. A gya-
korlatban azt latjuk, hogy a problémamegoldassal a szakemberek foglalkoz-
nak, és nem a célcsoport. A két megkdzelités attekintését lasd az 1. abran
(Cooperrider & Whitney 2005). Amikor egy olyan gyakorlokozdsseget vizsga-
lunk, amelyben a torténetmesélés fontos szerepet jatszik, egyértelmden az

elismerd vizsgalodasbol szarmazo felismerésekre eépitiink.

Kovetkeztetés

Egy gyakorlokozosseg tagjai kdlcsonds tanulasi folyamaton keresztiil kap-
csolédnak egymashoz, amelyet példaul az azonosulds, a kdlcsonds elkdte-
lezédés és az Gsszetartozas folyamatai segitenek eld. Az egyiitt tanulds az
egyuttgondolkodas transzperszonalis megismerési folyamata, amely ala-
pot biztosit a vald élet probléemainak megeértésehez. Kiilonbseget tesziink
az explicit tudas (mely kényvekbdl, informaciohal, feliegyzésekbdl és do-
kumentumokbdl szarmazik), illetve a tacit vagy hallgatélagos tudas (tudas,
amit nem tudunk elmondani) k&zstt. A kbzosségfejlesztésnek két tipusa van:
szikségletalapu kozosségfejlesztés (SZAKF) és eszkizalapu kozosségfejlesz-
tés (EAKF). A SZAKF az exogén folyamatokra dsszpontosit, ahol a vezeték a
kdzossegen kivilrél mozgdsitanak eréforrasokat, mig az EAKF-re az endogén
megkdzelités jellemzd, ahol az eréforrasokat a kdzosségen belil, a kdzos-

ség tagjain keresztil mozgositjak. Az EAKF megkdzelités kdzéppontjaban a

50



problémak megoldasi mddjainak megtalalasa és az elismerd vizsgalddas all,

amely a legjobb, mar mikods elemek megerdsitésére helyezi a hangsulyt.
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Torténetek, narrativak és torténetmeseélés

Kulenboz6 tipusu torteneteket es narrativakat kilonbozte-
tlnk meg. Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogyan alakul
ki a torténetmeseles, és ravilagitunk, hogy a torténetek és
a narrativak kozott lehetnek atfedesek, de kulonboznek is
egymastol. Tovabba attekintjuk a torténetek kulonbozd ti-
pusait: elettorténetek, fiktiv torténetek, nagy elbeszélések
es alternativ narrativak. Mindegyik tipus mas madon nyuijt
betekintést, és masfajta tapasztalatot kinal.

Torténetek és a fogalmak meghatdrozasa

Olyan vilagban éluink, melyben torténetek vesznek benntinket koril, az egy-
massal megosztott mindennapi tdrténeteinktél kezdve, a kdnyvekben, a po-
pularis médiaban, a hirekben megjelené torténeteken at, a vallasi, térténelmi
és mitoldgiai torténetekig. A torténetekre gyakran ugy tekinttink, mint saja-
tos mualkotasokra, példaul a konyvekben rogzitett elbeszélések esetében
(Shaw, 2013). A torténetek azonban folyamatosan mozgdasban vannak térben
és idében, megvaltoznak és Ujrairédnak; erre példa egy klasszikus szindarab
Uj ertelmezése, amelyeket egy modern szinhazban allitanak szinpadra, vagy
a mas korokbdl és kulturakbol szarmazé mitoszok atalakulasa Uj, a jelenhez

illeszkedd jelentéstartalmak altal.

Ezen kivil hajlamosak vagyunk tgy tekinteni a térténetekre, mint rajtunk kiviil
allé dolgokra, pedig nem csak kortilvesznek minket, hanem a kdzosseégi és
identitastorténeteinken keresztll ,atutaznak” rajtunk. Mivel arra hasznaljuk
6ket, hogy segitségtikkel értelmezziik a kordilottiink v vilagot, a torténetek
nagy helyet foglalnak el az életiinkben. , A torténetek mindenhol ott vannak,
de nem spontan madon jonnek étre. A tapasztalatainkbdl, és masok tapasz-
talatainak felhalmozddasabdl sziiletnek meg. A vilag megértésének egy mad-
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jakeént alakulnak ki.” (Shaw, 2013, 2. 0.). A térténetek éppen az értelemalkotd
funkciojuk miatt képezik az életiink alapvets részét (Rossiter, 2002). Eletiink
esemeényeit, cselekedeteit és tapasztalatait a narrativakon keresztil eértjiik
meg, olyan epizédokkeént vagy torténetekként, amelyek életlink és élettor-
ténettink kontextusaban konkrét jelentést kapnak, és amelyek nem pusztan
véletlenszer( ,megtortént” esemeények sorozatat jellik. Azaltal, hogy jelen-
tést kozvetitenek, a torténetek az értékeink, erkdlcseink és eszméink, vala-
mint tarsadalmi kapcsolataink megértésének és kifejezésének csatornajava
valnak. Sokféle torténet létezik: hagyomanyos és 6si fiktiv térténetek, mint
peldaul a tindérmesek, mitoszok és legendak; modern fiktiv térténetek, ame-
lyek a kdnyvekben és a popularis mediaban, példaul a filmekben talalhatok;
vallasi torténetek; kulturalis térténetek, mint példaul a histériak, szajhagyo-
many Utjan terjedé torténelem, nagy elbeszélések, de az ezeket ellenstilyo-
z6 alternativ narrativak is; csaladi torténetek; személyes torténetek, mint
peldaul onéletrajzi narrativak és az élettorténetek. A torténetek folyamato-
san mozgashan vannak, mivel mind a mesek, mind a fészereplék mindig Ui
kultirak és médiumok felé utaznak (Tatar, 2014). A mesék beszivarognak a
fiktiv meédiatorténetekbe, a legendak és a mitoszok egybefonddnak a vallasi
torténetekkel, és mindezek hozzajarulnak és befolydsoljak a csalddok és az

egyeének torténeteit.

Az ,narrativa” (elbeszélés) és a ,torténet” fogalmat gyakran szinonimakeént
hasznaljak, amikor torténetekrél beszélnek, de bizonyos kontextusokban el-
téré jelentéssel birhatnak. Ha megkiilonboztetve hasznaljuk éket, a narrati-
va a tortenetek tényszer( elemeire, a ,cselekmeényre” utal (Palacios, 2014),
ugyanakkor a torténet strukturajat is jelenti (Parfitt, 2019). Az narrativakat
olyan kulturalis mintaként vagy forgatékényvkent értelmezhetiiik, amelyek
keretet biztositanak a tapasztalatok, cselekedetek és események Bssze-
kapcsolasanak ugy, hogy azok tarsadalmi és kulturalis értelmet nyerjenek.
Gyakran a koherencia és a folytonossag elemeit is magukban foglaljak, és igy
segitenek megmagyarazni és , lekiizdeni” ezek hianyat az élettinkben. Az elbe-
szélés azt jelenti, hogy a tényeket és tényszerd részleteket, a tapasztalatokat
és az esemeényekrol szerzett benyomasokat egy bizonyos forgatéksnyvet,
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mintat vagy ritmust kdveté torténetté strukturaljuk, hogy értelmet adjunk
nekik. Az életnarrativak nagy hatasu szakértdje, Jerome Bruner a narrativat
olyan reflexiv folyamatként irta le, amely soran képesse valunk arra, hogy azt,
ami nem kanonikus (vagyis a tapasztalatot) kanonikussa (vagyis torténette)
alakitsuk (McLean, Pasupathi & Pals, 2007). Pszicholdgiai és fejlédéslélektani
szempontbdl a ,narrativat” az emberi jelentésalkotds alapvetd strukturaja-
ként értelmezik. Eletiink eseményeit, tapasztalatait és cselekedeteit narrati-
vakon keresztul éljik meg, és narrativakat hasznalunk arra, hogy megeértsik
eés értelmezzik életlink esemeényeit, tapasztalatait és cselekedeteit. Az éle-
tukre valo reflektalds a narrativakon keresztiil fontos az emberek ,életnar-
rativajanak folyamatos épitése és rekonstrualasa” szempontjabdl (Rossiter,
2002).

A ,torténetek” tehat tobb narrativa szervezett formainak tekintheték, mely-
ben a narrativak ugy illeszkednek egymashoz, hogy megvilagitjak az értelmet
vagy az erkdlcsi tanulsagokat. A narrativakkal ellentétben, a torténetek kre-
ativak, értékeket, jelentést és erkolcsot kozvetitenek (Palacios et al., 2014, 2.
0.). A tortéenetmesélés sok elembél all, ezek kizé tartozik a koncepcio, a ka-
rakter, téma, struktura, a jelenetek kivitelezése és a hang (Palacios, 2014, 2.
0.), és ahogy a kdvetkez6 fejezetben l&tni fogjuk, a térténetmesélés szorosan
kapcsolddik megtestesiilt identitasainkhoz és tarsas kapcsolatainkhoz. A tor-
ténetmesélést szubjektiv tarsadalmi folyamatnak tekinthetjiik. Ez azt jelenti,
hogy .a beszélé es a hallgatésag kdzos tapasztalata, mely nem emelhetd ki
abbdl a tagabb kontextushol, amelyben megvaldsul” (Palacios et al., 2014,
2. 0.). Mivel a torténetek eredendéen tarsas jellegliek, és kilcstndsseget,
interakciot, valamint kozos tapasztalatokat foglalnak magukba, egyes torte-
netmeséldk a térténetmegosztds koncepcidjat tamogatjak (Barel, 2020). A
meséld és a hallgatok osztoznak a torténeten, és kozosen alakitjak azt, ezért
tamogatjak a torténetek kozos alkotasként vald felfogasat (McLean, 2015;
Palacios et al., 2014). A torténetek nem csak a meséls fejében vannak jelen,
hanem képeket és értelmezéseket generalnak a hallgatékban, a hallgatas
folyamatanak elemei pedig hozzajarulnak a torténetek elmesélésének mad-
jahoz, befolyasoljak azt (Palacios et al., 2014; Pasupathi & Billitteri, 2015).
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A torténetmesélés az oralis hagyomanyokban gyodkerezik, ezért erésen kap-
csolédik a hanghoz és a vokalizacidhoz. A torténeteket azonban tanc, mozgas,
zene, kepek és irott sz segitségével, illetve ezek kombinacidjaval is el lehet
mesélni (Palacios et al, 2014).

Osszefoglalva, a ,narrativakra” ugy hivatkozunk, mint azokra a (kulturalisan
elerhetd) torténetszerkezetekre, amelyeket az emberek arra hasznalnak,
hogy értelemmel ruhdzzak fel az eseményeket, a tapasztalatokat és csele-
kedeteket, és értelmes kapcsolatokat teremtsenek kozottik. A torténetek
tobb, egymassal dsszefliggd esemeényt és tapasztalatot tartalmazo narra-
tivabal allhatnak.

A torténetmesélés tarsas folyamat; egy torténet elbeszélése a hallgatd és
az elbeszéld kozos alkotasat jelenti. A hallgatok befolyasoljak azt, ahogyan az
elbeszélé megosztja a torténetet, és mikdzben értelmet adnak a torténetnek,
képek formalddnak a fejiikben.

A tortenetek faijtai

Mar emlitettik a torténetek hatalmas vilagaban megtaldlhato torténtet tipu-
sokat. Ebben a fejezetben réviden bemutatjuk a torténeteknek azokat a fébb

fajtait, amelyek a késébbi fejezetekben is megjelennek.

Elettérténetek

Az élettorténetek vagy onéletrajzi torténetek olyan elbeszélések, amelye-
ket az emberek a sajat életiikrél mesélnek. Ezek egyik f6 funkcidja, hogy az
idén ativeld onfolytonossag érzetét keltik (McLean, Pasupathi & Pals 2007),
és altalaban magukban foglaljak annak a magyarazatat, hogy hogyan valt az
elbeszéld azza, aki ma. Fontosak, mert kijeldlnek valamilyen célt az emberek
szamara, amely iranyitja a jovébeli cselekedeteiket és iranyt ad az életiiknek.
Az élettorténetek onéletrajzi elbeszélésekbél allnak. Ezek az elbeszélések
arra szolgalnak, hogy kapcsolatot teremtsenek a sok kiilnbozé életese-

meény és tapasztalat kozott, értelmet adjanak nekik, és igy egy dsszefliggé
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élettorténetet alkossanak. Erdekes mddon a kiilonbszé kulturakban elvégzett
kutatasokbdl az derdl ki, hogy ez az 6nfolytonossag az életnarrativakban ki-
fejezetten a nyugati kulturakban fontos. A kinai kultdraban példaul az élet-
torténetek elbeszélésének célja a masokkal vald kapcsolat kialakitasa és az
erkolcsi irdnyelvek elfogadasanak kinyilvanitasa (McLean, Pasupathi & Pals,
2007). Az 6néletrajzi érvelés fogalma ,a multrél valé gondolkodds dinamikus
folyamatara utal, melynek célja az énnel valé dsszefliggések megteremtése”
(McLean, Pasupathi & Pals, 2007, 263. 0.). Mas szdval, az tnéletrajzi érvelés
az, ahogyan identitasunk formalddik az élettorténeteinken keresztul.

Fiktiv torténetek

A fiktiv torténetekben fiktiv karakterek és esemeények jelennek meg. Nagyon
sokfélek lehetnek, kezdve olyan torténetektél, amelyek egészen kdzel allnak
a valésaghoz, valds helyszineken jatszddnak valésaght életet élé szereplék-
kel, egészen a tagabb, szimbolikus jelentéseket hordozd torténetekig, ami-
lyenek példaul a mitoszok, a tiindérmeseék és a legendak. A fiktiv torténetek-
nek harom f6 jellemzéje van, amelyek miatt hasznosak lehetnek az egyének
szamara. El6szor is lehetéve teszik, hogy madsok szemszogebdl fedezzik fel
a vilagot, aminek kdszdnhetden fejlédik az empatiank, és kibéviilnek a tapasz-
talataink. Masodszor, leegyszer(sitik és ényegi dsszetevdikre redukaljak az
esemeényeket, ami segit benntinket a tarsadalmi kérnyezet megismerésében;
rajtuk keresztil olyan tarsadalmi informacié birtokaba jutunk, amelyek se-
gitségével meghatarozhatjuk jdvébeli cselekedeteinket, és dontéseket hoz-
hatunk az életiinkrél (Boyd, 2009; Dill-Shackleford & Vinney, 2020). Végiil
pedig, az onreflexid, amit a fiktiv torténetek olvasasa vagy hallgatasa kdzben
vegziink, hozzajarulhat sajat magunk és a torténetiink atalakitasahoz (Just,
2019).

Nagy elbeszélések

Rengeteg torténet étezik a szélesebb tarsadalmi és kulturalis szinten, ilye-
nek a vallasi vagy nemzeti torténetek. Az identitasképzéssel sszefliggésben
fontos megvizsgalni és megmagyarazni, hogy milyen szerepe van ezeknek
a nagy elbeszéléseknek az egyeén életében. A nagy elbeszélések egy adott
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kultdra kozos torténetei, amelyek a kozosseéghez vald tartozas normait és
elvarasait kozvetitik, valamint azt, hogy hogyan hatdrozzuk meg magunkat a
kozossegen beldl. ,Kozvetitik szamunkra, hogy hogyan kapcsolddjunk a ké-
z0sséghez és hogyan hatarozzuk meg magunkat” (McLean, 2016, 31. 0.), pél-
daul mit jelent bizonyos tarsadalmi kategoriakhoz, ugymint a nemhez, szexu-
alitashoz, etnikumhoz és nemzetiséghez tartozni. A nagy elbeszéléseket arra
hasznaljuk, hogy strukturdljuk a korilsttink lévé vilagrol szerzett tapaszta-
latainkat és megeértésiinket, ezen kivil alakitjgk a kulturaban mesélt torté-
neteket, valamint azokat is, amelyeket magunkrél és masokrél mesélink.
Azaltal, hogy a kdzdsseég tagjai Ujra meg Ujra elmondjak éket, egyre inkabb
meggyotkeresednek és legitimitast nyernek. A nagy elbeszélések fontosak a
tarsadalmi kohézié megteremtéseéhez, ugyanakkor széleskdr( legitimaciojuk
azt is jelenti, hogy kotelezé lesz kdvetni 6ket, vagyis azok, akik eltérnek téluk,

konnyen ,kitaszitotta” valhatnak.

Alternativ narrativak

Azok az emberek és csoportok, akik eltérnek a nagy elbeszélésektél, az el-
lendllasukat alternativ narrativak létrehozasaval fejezhetik ki. Az alternativ
narrativak hivatkoznak a nagy elbeszélésekre annak érdekében, hogy ellen-
alljanak azok alapvetéseinek és jelentésstrukturald legitimitasanak. Erre j6
mai példa a homoszexualisok ellendllasa a hazassag, a szerelem és szexua-
litds f& narrativajanak, mely szerint ezek kizarolag ket ellentétes nemu sze-
meély kozott valésulhatnak meg. Nehany orszagban ez ahhoz vezetett, hogy
az emberek nagyobb szabadsagot élveznek abban, hogy azzal legyenek, akit
szeretnek, de azt is latjuk, hogy a kiizdelem folytatddik e narrativa elfogad-
tatasaert, mivel az azonos nemu kapcsolatok tiltasa és a szexualitéason ala-
pulé megkulonbdztetés tovabbra is létezik vilagszerte. Az alternativ narrati-
vak vagy a nagy elbeszélésekkel szemben léteznek, vagy ha kelld figyelmet
kapnak, hozzajarulhatnak a nagy elbeszélések valtozasahoz és fejlddéséhez,
peldaul azaltal, hogy megvaltoztatjak egyes elemeiket, vagy ritkabb esetben
teljes egészében lecserélik a nagy elbeszéléseket. Bar az alternativ narrati-
vak ellendllé pozicidt vesznek fel, a meglévé narrativak elemeire is épitenek,
hogy azokbdl alkossanak a céljaikat szolgald térténeteket. Ez azt jelenti, hogy
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idével a kezdeti alternativ narrativak alternativai is megjelennek, amikor az
emberek Ugy érzik, hogy a korabbiak mar nem tartalmazzak az 6 tapaszta-
lataikat vagy torténetiiket. Példaul a fenti alternativ narrativaval szemben,
amely ellenzi a heteroszexualitast mint normat, de a hazassagot nem, meg-
jelennek olyan alternativ narrativak, amelyek megkerddjelezik a monogamiat
és a hazassagot mint a rokonsagi kapcsolatokat meghatarozé normat, és ra-
mutatnak arra, hogy ezt az alternativ narrativat a tarsadalom egy bizonyos
kivaltsagos osztalyhoz és egy bizonyos rasszhoz tartozé csoport hozta létre.
Azok szamara, akiknek élettapasztalata és torténete nem illeszkedik a nagy
elbeszélésekbe, az alternativ narrativak létrehozasa fontos személyes szin-
ten annak érdekeben, hogy egy pozitiv és reziliens identitas alakithassanak ki,
valamint azért is, hogy megtalaljak vagy létrehozzak a csoportot, amelyhez
tartozhatnak (McLean, Lilgendahl, Fordham, Alpert, Marsden, Szymanowski
& McAdams, 2018).

Kovetkeztetés

Bar a torténet és a narrativa fogalmat gyakran felcserélhetének tekintik, fon-
tos megkiilonbdztetni dket. A torténetek szamos témat érintenek, amelyek
hagyomanyos és/vagy modern elemekkel és az idében és térben torténd
valtozas lehetéségevel rendelkeznek. Gyakran feltételezik, hogy a torténetek
télink kilonalls dolgok, de a koriilsttiink és a benntink évé vildag mas valdsa-
got mutat. Egy torténet narrativakbdl épiil fel, amelyek kulturalis mintakat,
tényeket, tényszerd részleteket vagy forgatokonyveket tartalmaznak, és me-
lyek eépitékockakeént szolgdlnak tapasztalatok, cselekedetek és esemeények
osszekapcsoldsahoz. Ennek kdszonhetéen nyernek tarsadalmi és kulturalis

értelmet. Roviden, a torténetek kiilonbsdzé tipusu narrativakbol allhatnak.

Sokféle torténet létezik, példaul élettorténetek és fiktiv torténetek, ezen ki-
viil vannak nagy elbeszélések és alternativ narrativak. Az élettrténetek vagy
életrajzi torténetek az élet eseményeit és tapasztalatait foglaljgk magukba.
Az adott kulturatol fliggéen az egyénre vagy a csoportra fokuszalnak. A fik-
tiv torténetek kapcsolddhatnak a valésaghoz, de hordozhatnak szimbolikus
jelentést is, mint a példaul a mitoszok, a tlindérmesek és a legendak. Ezek a
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torténetek hasznosak lehetnek a tarsadalmi kérnyezet megismeréséhez, tar-
sadalmi informacio gydijtéseéhez, melyek alapjan meghatarozhatjuk a jovébeli
cselekvestinket, illetve dontéseket hozhatunk. A nagy elbeszélések egy adott
kultdra kdzos torténetei, melyek magukban foglaljak a kozosseghez vald tar-
tozas normait, az elvarasokat, illetve azt, hogyan hatarozzuk meg magun-
kat a kozosségen bell. Elésegithetik a befogadast és a kitaszitast is. Az ilyen
narrativakban az emberek az értelemstrukturalas legitimitasaval szegtilnek
szembe, és nem utasitjak el teljes mértékben a nagy elbeszélést. Az alterna-
tivak a nagy elbeszélésekre éptilnek, azokra hivatkoznak.
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Elettorténetek, torténetmesélés és identitasfejlesztés

Ebben a fejezetben bemutatjuk, milyen hatassal vannak az
identitaskepzésre a narrativakat felhasznalo élettortenetek
es a torténetmeseles. Ezutan a narrativ identitasokkal fog-
lalkozunk, melyek ,tarszerzdi” alkotasok, es melyek a jollét
fogalmahoz dsszefliggesben testesulnek meg, de a trauma
es a kockazat kontextusaban is vizsgaljuk Sket. Ezutan a
nagy elbeszelesek kulturalis befolyasara forditjuk a figyel-
munket, illetve a kirekesztés és az 8sszetartozas mechaniz-
musaira. Vegul a kulturalis kontextus és a kulturalis kulonb-
segek dsszefliggeseben foglalkozunk az éelettdrtenetekkel
es az identitasképzessel.

Identitas és torténetmesélés

,Az emberi elme egy hihetetlen erdssége, hogy keépes identitdsokat
kialakitani, stabilitdst teremteni egy bizonytalan vildgban, illetve,
hogy a reflektdlds és a képzelet aktusain keresztiil [étrehoz minket.”
(McLean, 2015, p. 4)

Szocialpszicholégiai kutatasok segitenek megeérteni, milyen pozitiv hatdssal
van a torténetmeseélés az emberek j6llétére és megerésodesere. Ezek a ku-
tatasok erételjes érvelnek amellett, hogy a narrativa és az identitas kdzott
fontos kapcsolat all fenn. Valgjaban a kettét gyakran egymassal szorosan
osszekapcsolodokent értelmezik: torténeteket meséliink, hogy kialakitsuk
onmagunkrol alkotott képiinket, és a masok altal elmesélt torténeteken ke-
resztil értjik meg 6nmagunkat. Mielétt részletesebben kifejtenénk, hogy mi-
lyen kapcsolatot talaltak a kutatasok az identitas és a narrativa kdzétt, elen-
gedhetetlen, hogy meghatarozzuk, mit értiink identitas alatt. Az identitason
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az egyen szubjektiv és személyes ,en"-jét, énérzetét értjuk. Az identitas egy
folyamatosan alakuld produktum, amelyet a tarsadalmi, politikai és szimbo-
likus konstrukciékkal vald interakcicink, valamint életiink, megtestesiilt és
megtestesitett szubjektivitasunk réven folyamatosan létrehozunk és djraal-
kotunk (Sekimoto, 2012). Ebben az értelemben az identitds egyszerre egyé-
ni és kapcsolati, elképzelt és anyagi. Az identitas egy ,folyamat” vagy egy
allanddan megoldanddé ,probléma”, és az identitas e folyamatosan valtozo
természete miatt olyan fontos feladat az identitasfejlesztés (McLean, 2015).
Azok, akik azért kiizdenek, hogy kialakitsak az énérzetiket, mely az id6ben
folytonos, és dsszekdssek a multat a jelennel, azért is kiizdenek, hogy el tud-
jak kepzelni magukat a jdvében. A identitasprobléemak, mint a széttéredezett
identitas vagy egy elnyomads és veszélyes élethelyzet altal formalt identitas
karos annak, aki elszenvedi ezeket a problémakat, de a kdrnyezetében élék-
nek, és az egész tarsadalomnak. Az identitas tehat nem pusztan az egyén
enkonstrukcidjardl szél, hanem hatassal van a tarsadalmi és anyagi életre
is. Egyeéni szinten az identitassal kapcsolatos problémak gyakran eléfordul-
nak olyan embereknél, akik egyéb kihivasokkal is kiizdenek, mint példaul al-
koholfogyasztassal, erészakos viselkedéssel, depresszidval és mas mentdlis
betegségekkel. Tagabb tarsadalmi szinten a globalis konfliktusok részben a
labilis alapokra épuilé identitasokbdl eredhetnek, ami terileti, vallasi és nacio-
nalista agresszichoz vezet (McLean, 2015).

Bar értelmezésiink szerint az identitas kialakitott, ez nem jelenti, hogy kény-
nyen valtoztathatd. Az identitédsok hosszabb idé alatt, reflektiv és reflexiv fo-
lyamatok réveén alakulnak ki, amelyek soran az alany értelmezi, hogy ki 6 a
vilagban. A torténetek kulcsfontossaguak az identitasképzés folyamataban.
Az egyének sajat magukrol meseélt térténetei fontos szerepet jatszanak a tar-
sadalmi kotelékek kialakulasaban és fenntartasaban, a cselekedetek iranyi-
tasaban és motivalasban, illetve a kozosség létrehozasaban (McLean 20715).
A torténetek narrativ strukturaja, mint példaul a kronoldgia, az oksagi viszo-
nyok és a koherencia, segit megteremteni a bizonyossag és a kiszamithatésag
érzetét egy egyeébkeént kiszamithatatlan vildgban. A tarsadalomtuddsok sza-
mara a narrativ identitasok pszicholégiai elméletének jelentésége abban all,
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hogy kapcsolati, nem pusztan egyeéni folyamatnak tekinti az identitas kialaku-
(asat. Az identitas kapcsolati jellege az egyuttmukddésre épul; Gnmagunkat
masokhoz viszonyitva hatarozzuk meg, ugyanakkor a masok rélunk meseélt
torténetein keresztil is. A narrativ identitast tehat ,egyutt alkotott énnek”
(McLean, 20715, 5. 0.) tekinthetijik.

Narrativ identitas és élettorténetek

A ,narrativ identitas” fogalma arra utal, hogy az identitasaink torténetekbél
allnak, amelyek meghatarozzak, hogy kik vagyunk, és kik akarunk lenni. Ami-
kor a kiilonb&zé tarsas erintkezéseink soran megosztjuk masokkal a szeme-
lyes tapasztalatainkat, e torténeteken keresztil alakitjuk ki az Snmagunkrol
alkotott kepiinket (Fivush & Zaman, 2015). A narrativak és a narrativ folya-
matok fontos szerepet jatszanak az identitasaink létrehozasaban és fenn-
tartasaban. Mivel a narrativak és a torténetek tarsadalmi és kulturalis ter-
mekek, a narrativ identitds eredendéen szociokulturdlis identitasertelmezes.
Az emberek narrativ identitdsa nagy részben azaltal alakul ki, hogy a k&zeli
ismerdseik korében torténeteket osztanak meg egymassal. Gyakori megalla-
pitas, hogy torténeteket mesélni a csaladon beldl tanulunk meg, ott kezd&dik
a narrativ identitasunk kialakitasanak Utja, és a generaciok kozétti és a csaladi
torténetek meghatdrozdak nmagunk megeértése szempontjabdl (Fivush &
Zaman, 2015). A csaladon vagy a kdzosségeken belul elmesélt torténeteken
kivil a narrativakhoz is nydlunk annak érdekeben, hogy tapasztalatainkat és
a vilagban elfoglalt helyiinket tagabb tarsadalmi és kulturalis kereteken be-
LUl értelmezziik. Ezek olyan torténelmi elbeszélések, kulturalis torténetek és
nagy elbeszélések, melyeken szélesebb kdrben osztozunk. Torténeteket me-
séluink annak érdekében, hogy értelmezziik a multat és a jelen helyzettinket,
de azért is, hogy kitalaljuk, hova tartunk. A torténetek, amelyeket sajat ma-
gunknak meséliink segitenek irdnyitani a cselekedeteinket (Dings, 2018). Ami-
kor egy bizonyos narrativaval azonosulunk, akkor értelmesnek éljlik meg azo-
kat a cselekedeteket, amelyek ezt a narrativat tamogatjak. Példaul egy fiatal
egyedulalld anya, aki a flggetlenség narrativdja mellett kotelezte el magat,
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értelmet talalhat az ezt az identitdst tamogatd (neha nehéz) tevékenysegek-
ben, példaul abban, hogy keményen és sokat dolgozik, hogy eltartsa magat
és gyermekeit, és ne szoruljon masok tamogatasara. A személyes torténe-
teink bizonyos fajta cselekedetekre sarkallnak minket, és forditva, a cseleke-
deteink, melyek értelmesen illeszkednek az élettorténetiinkbe, tamogatjak és

igazoljak az énérzetiinket és az identitasunkat.

Széleskorl szakmai egyetértés van abban, hogy az emberek élettorténetek
létrehozasaval oldjgk meg az ,identitasproblémaikat” (Pasupathi, 2015). A
torténtek azert hasznosak, mert altaluk ,visszatekintiink” a tapasztalataink-
ra, illetve a jovébeli tapasztalataink strukturalasban is szerepet jatszanak. A
narrativ identitas két fontos aspektusa tehat a jelentésalkotds és a célmeg-
hatdrozas (Dings, 2018). Az egyenek azért foglalkoznak jelentésalkotassal,
hogy megeértsék a helyzeteket és a tapasztalatokat, melyeket atéltek - legye-
nek azok hétkdznapi esemeények vagy nagyobb életesemények - azaltal, hogy
meghatarozzak, mi volt jelentés az adott helyzetekben, és dsszekapcsoljak
azokat életiik mas alkotdelemeivel, illetve az élettorténetiikkel. A célmegha-
tarozas magaban foglalja az arrdl valé elmélkedés, hogy mit akarunk elérni a
jBvében, kivé akarunk valni és milyen kildetést akarunk véghez vinni. A pszi-
cholégusok az ,élettorténet” fogalmardl beszélnek. Az élettdrténetek olyan
személyes torténetek, amelyek ,szamot adnak arrél, hogyan valt az illetd
olyanna, amilyen, valamint célt és iranyt adnak, amely a j6vébeni cselekvést
vezerli” (Pasupathi, 2015, 167. 0.). Az élettdrténet megmagyarazza, hogyan
kapcsolédik a mult a jelenhez és a jBvéhoz, azzal a céllal, hogy megteremtse
az idén ativels 6nfolytonossag érzését (Mclean, Pasupathi & Pals, 2007). Az
onéletrajzi érvelés olyan aktus, mely a narrativakon keresztil hozza létre a
kapcsolatot, és ez kulcsfontossagu a narrativ identitasunk megalkotasaban
és fenntartasaban. Ugyanakkor egyes szakeérték ramutattak, hogy az onélet-
rajzi érvelésre ritkabban kerdl sor, mint a mindennapi elbeszélésre, amely
azoknak a torténeteknek az elmesélést jelenti, melyeket rendszeresen meg-
osztunk masokkal a hétkdznapjainkrél, az érzelmi tapasztalatainkrol akar a
csaladi vacsora kozben, akar szérakozas keretein belul, vagy amikor szinpadi-
asan eléadjuk azt, ami veluink tortént. Az 6néletrajzi torténetek tehat tekinthe-
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ték ugy, mint a narrativ identitas (étrehozasanak eszkozei, kiegészitve tobbek
kozott a hiteket, értékeket és ideoldgiakat kifejezd torténetekkel, a masokkal
szembeni elhelyezkedésiinket segité torténetekkel, valamint a multban meg-
élt érzelmeket felidézé és feltard torténetekkel (Pasupathi, 2015).

Kozosen létrehozott narrativ identitas

Kate McLean (2016) fejlédéspszicholégus professzor szerint az identitasfejls-
désre ugy tekinthettink, mint egy kdzdsen létrehozott projektre. Ez alatt azt
erti, hogy azok a torténetek, melyeket a csaladon belll, vagy a tagabb kul-
turalis kérnyezetlinkben mesélnek, meghatarozd szerepet jatszanak a sajat
magunkrol széld torténeteinkben. A személyes tapasztalatainkat elbeszéls
torténetekre ugy kell tekinteni, mint amelyek "beagyazdédnak a kozvetlen
csaladtagjaink és a régebbi generaciok torténetébe, amelyek pedig bedgya-
z6dnak a kulturdlis és torténelmi pillanatra jellemzé torténetekbe” (McLean,
2015, p. 19). McLean ezt ,narrativ 8kolégianak” hivja. Eszerint az egyén maga-
rol szolo torténetet dgy kell értelmezni, mint ami az Gsszes tobbi 6t kdriilve-
vO torténettel és narrativaval dsszefliggésben létezik. Az ember személyes
identitasa mindenekel&tt ,,a sajat tapasztalatainak koherens narrativakka vald
egybeszovése dltal jon létre, de az 6t koriilvevé tobbrétegl narrativak egy-
beszigvése altal is” (McLean, 2075, 20. o.). Az egyén identitasanak kialakuldsa
a ,nagyobb tkolégiaban” valo részvetelétél és aktivitasatol fugg, példaul a
masok torténeteivel, valamint a tarsadalom és a kultura torténeteivel vald
talalkozastol, ami egy allande, rendkiviil dsszetett és kdlcsonds folyamat. Az
identitasfejlédésnek ez a felfogdsa az emberek tarsadalmi kapcsolatait, vala-
mint a tarsadalmi és kulturalis narrativakat helyezi a kozéppontba. A narrativ
okoldgia gondolata segit megeérteni egyrészt azt, hogy az emberek identita-
sat és élettorténeteit az a tarsadalmi és kulturalis kontextus hatarozza meg,
amelyben élnek, masrészt, hogy az identitasok és élettorténetek folyamato-

san valtoznak és valtoztathatok az élet soran.
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Megtestesiilt narrativ identitas

A torténetek és az identitasok az anyagi vilagban, az életiinkben és a testiink-
ben is megmutatkoznak. A narrativ identitasok szoros dsszefiiggesben allnak
a gondolatainkkal, emlékeinkkel és az Bnmagunkrol alkotott elképzeléseink-
kel, és ahogy fentebb kifejtettiik, befolyasoljak éket a tarsadalmi kapcsola-
tok és a kulturdlis kontextusok is, ugyanakkor fizikai vagy anyagi hatast is
gyakorolnak a vilaghan valé mozgasunkra és cselekvéseinkre (Dings, 2018).
A testek nem semleges entitasok, olyan tényezék alakitjak 6ket, mint a nem,
a faj, valamint a tarsadalmi és politikai kdrnyezet, amelyben mozognak egy
adott térben és idében. Az emberek identitasai megtestesiilnek példaul ab-
ban, ahogyan beszélnek vagy jarnak, ami lehet kulturalisan vagy a nem al-
tal meghatarozott. A testi énképiinket, példaul a nemi identitasrol vagy az
etnikai hovatartozasrol alkotott elképzeléseinket befolyasolja az, ahogyan
masok atnak minket. A migraciéval kapcsolatos tapasztalatok szemléletes
peéldakat szolgaltatnak a narrativ identitasok megtestestilésérél. Amikor egy
Uj nyelvet beszéluink, az akcentusunk arulkodik arrél, hogy mashonnan szar-
mazunk. Azok a tdrténetek, melyek meghatarozzak az identitéasunkat és azt,
hogy milyen csoporthoz tartozunk, nem biztos, hogy elegendéek ahhoz, hogy
egy masik kulturalis és tarsadalmi helyzetben is megértsik sajat magunkat.
A cselekedetek, melyek azelétt mindennaposnak tlintek szamunkra, egysze-
riben mar nem megfelelSek. Ez erételjes reakcict valthat ki az emberekbél. A
japan tudds, Sekimoto (2012) leirja, hogyan ,valt” dzsiaiva, miutan az Egyesuilt
Allamokba koltszott. Amikor Japanban élt, a nemzetisége egyszertien nem
volt fontos az identitédsa szempontjabdl, most azonban kénytelen elgondol-
kodni azon, mit jelent japannak vagy azsiainak lenni. Raadasul Uj elvarasokkal
és meghatarozasokkal taldlkozott arra vonatkozdan, hogy mit jelent nének
lenni az Uj tarsadalomban, és emiatt Ugy kezdett gondolni magara, mint egy
,az Egyesiilt Allamokban él8 japdn nére”. Ha kiszakadunk a korabbi fizikai kér-
nyezetlnkbdl, mint példaul a hosszabb ideig tartd munkanélkiiliseg esten,
vagy amikor elvandorlunk egy mas kulturaju orszagba, ahol nagyon masok
a szokasok, az irdnyvesztettséghez vezethet, mivel a sajat narrativ identita-

sunk ellentmondéshan all azzal a narrativaval, amit az adott térsadalom alkot
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az identitasunkrél. Az emberek vildgban valé megtestestilésének elismerése
azeért lényeges, mert ramutat arra, hogy a fizikai kdrilmeények és valtozasok,
a cselekedetek és a reakciok fontos szerepet jatszanak a narrativ identitasok
kialakulasaban. Amikor az emberek ugy érzik, hogy hianyzik egy alkotéele-
mik, elidegenednek sajat maguktdl, ,nem ismernek magukra”, sziikseéget ér-
zik, hogy reflektaljanak a tapasztalataikrol, és megprobaljak értelmezni 6ket

oly mdédon, hogy az tdmogassa a narrativ identitdsukat és az énérzetiiket.

Narrativ identitas és a jollét

Kilondsen fontos a narrativ identitasunkon dolgozni, amikor negativ és ne-
héz élettapasztalatokat kell kezelniink. Az ilyen tapasztalatokat, példaul egy
gyermek elvesztéseét vagy a kényszerl munkanélkiliséget ugy értelmezhet-
juk, mint a narrativ identitasunk ,felbomldsat”, mivel dsszezavarijgk a meg-
ertéstinket azzal kapcsolatban, hogy kik vagyunk. Szerencsére az emberek
kellé rugalmassaggal rendelkeznek ahhoz, hogy a nehéz tapasztalatokrol és
esemeényekrél szolo torteneteiket djrairjak ugy, hogy azok értelmet nyerjenek
az életnarrativajuk tagabb kontextusaban. Az atirt narrativaban a nehéz ta-
pasztalatokat a személyes fejlédés pillanataiként vagy olyan esemeényekkeént
illeszthetik az élettorténetiikbe, amelyek fokozott belatashoz és bolcses-
seéghez vezettek, és ez segit, hogy visszanyerjék a személyes folytonossag
erzését. Pszichologiai kutatasok megallapitottak, hogy a pozitiv életeseme-
nyek, mint példaul az eskiivé, altalaban kisebb szerepet jatszanak a narrativ
identitasunk meghatarozasaban, mint a negativ életesemeények. Ezen kivdil, a
pozitiv élettapasztalatokra vald reflektalds nem noveli a jollétet. A kutatdk
nem teljesen biztosak abban, hogy miért van ez igy, de az egyik valészintsit-
het& ok az, hogy a pozitiv élmeények kulturalisan elfogadottak, és egyszertien
illeszkednek az emberek élettdrténetébe, ezert nem igényelnek sok reflexi-
6t (McLean & Mansfield, 2010; McLean, Pasupathi & Pals, 2007). Ugy tdnik
azonban, hogy a negativ életesemeények arra kényszeritenek benntinket, hogy
reflektaljunk, és megprobaljuk megérteni, hogyan illeszkedik az adott ese-
meény a tagabb élettorténetlinkbe, tamogatva ezzel az dsszefliggd énérzet
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kialakulasat. Mindazonaltal a pozitiv térténetek fontos szerepet jatszanak a
tarsas kapcsolatok kialakitasaban és fenntartasaban, valamint a masokkal
valé kommunikacidban, illetve gyakran szolgaljak a szérakozast és a széra-
koztatast, és azt, hogy kockazat nélkiil oszthassuk meg masokkal a szeme-
lyes tapasztalatainkat (McLean, Pasupathi & Pals, 2007).

Szamos bizonyiteék all rendelkezésre azzal kapcsolatban, hogy a multbeli ne-
gativ esemeényekre vald reflektdlas ugyanigy hozzajarul a jollét névekede-
séhez, mint a terdpia (McLean, 2015, McLean & Mansfield, 2010). Ez azért
lehet igy, mert e tevekenyseg segitségével kialakithatunk egy megfelels és
elfogadhatd narrativat, aminek kdszonhetSen értelmes és tarsadalmilag el-
fogadhaté maédon tudjuk megmagyarazni a negativ élményeinket. Nyugaton
és Amerikdban, ahol a legttbb kutatast végezték a fent emlitett dsszefiig-
gessel kapcsolatban, azt talaltak, hogy az ember jéllétének ndvekedését a
nehéz tapasztalatok utani pozitiv megoldas és személyes fejlddés idézte elé.
Ez részben azzal magyarazhatd, hogy ebben a kultdraban fontos, sét elvart
a negativ tapasztalatokat a ,megvaltas” forgatokdnyve szerint értelmezni,
vagyis, hogy minden rossz élmeényt at lehet alakitani valami jova (McLean &
Sved, 2015). Mivel a narrativak tarsadalmi eés kulturalis jellegtiek, tanultak
is. Nemcsak a narrativak tartalma tanulhaté nagymeértékben, hanem az 6n-
életrajzi narrativak elbeszélésének készsege is. Megallapitottak, hogy napja-
ink iparosodott kulturaiban az onéletrajzi torténetek elbeszélésenek készsege
csaknem olyan nélkiilgzhetetlen, mint az irastudas (Fivush & Zaman, 2015). A
~narrativ kompetencia”, azaz a kulturalisan elérheté narrativak segitségével
torténd torténetmeseélés képessege noveli a jollétet, tehat fontos az egészse-
ges élethez. Osszességében tehat a multbeli eseményekrél sz4l6 térténetek
mesélése pozitivnak bizonyult az emberek mentalis egészségeére, kapcsolata-
ira és a tarsadalom egészére nézve (McLean, 2015).
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Torténetmesélés és jollét a trauma és a kockazatok dsszefiiggésében

A torténetmeseélés az dnfejlesztés és az onmegeértés hathatds eszkdze, azon-
ban léteznek olyan személyiségjegyek és kontextualis tényezék, amelyek be-
folyasolhatjak az emberek hajlandésagat vagy képességét arra, hogy a mult-
beli tapasztalataikrol érveljenek, illetve azt, hogy mennyire jérul hozza ez a
technika a jéllét ndvekedéseéhez. Néha egy élmeény tdl ,nyers” ahhoz, hogy
el lehessen mesélni vagy Ujra lehessen irni, kiildndsen akkor, amikor az illeté
éppen megtapasztalja azt a nagy kihivast jelentd helyzetet (McLean, 2015).
Bizonyos élmeények atbeszélése, az azokkal kapcsolatos érvelés nem noveli
a jollétet, s6t, akar az akadalya is lehet. Kiilndsen fontos megjegyezni, hogy
egyes kutatdsok szerint a sulyos traumat atélt és PTSD-ben szenvedd embe-
reknek gyakran nem hasznal a traumatikus élmeényekkel kapcsolatos onélet-
rajzi reflektalas (McLean, Pasupathi & Pals, 2007; MclLean & Mansfield, 2010).
Veszélyeztetett fiatalokkal végzett kutatasok arra jutottak, hogy egyes egye-
nek, akik kilondsen nagy kihivast jelenté gyermekkor utan egy pozitiv élet-
palyara allitottak az életiiket, nem a multbeli tapasztalataikkal dsszefliggés-
ben beszéltek ezekrél a valtozasokrol, inkabb a pozitiv viselkedésekre és a
jelenlegi énjiikrél sz6lo pozitiv kijelentésekre helyezték a hangsuilyt (McLean &
Mansfield, 2010). A kutatdk elmagyardzzak, hogy ,ha valakinek keves pozitiv
élménye van, amelyet beleilleszthetne az élettdrténetébe, az egyetlen lehets-
ség az, hogy olyan narrativat alakit ki, mely ,az atfogébb témak hangsuilyoza-
sa érdekeben kerili a részleteket” (McLean & Mansfield 2010, 91. 0.). A prob-
léma nem az, hogy az illetd ne lenne képes az érvelésre, reflektalasra, hanem
az, hogy maguk a tapasztalatok ,nem biztositanak az illeté szamara ’produk-
tiv’ alapanyagot egy ésszerti narrativahoz” (McLean & Mansfield 2010, 91-92.
0.). Ezt az esetet a ,reziliencidhoz vezet6 ut” egy lehetséges stratégiajakent
mutatjak be, ahol a multtal kapcsolatos érvelés kevésbé produktiv, mint az,
ha a mult eseményeit egy ,multbeli énnek” tulajdonitjuk, mikdzben arra kon-
centralunk, hogy tovabblépjlink”. Ezek az eredmeények egybecsengenek a nar-
rativ terapia megkozelitésével, amely a problémak externalizalasat hangsu-
lyozza, és abban segiti az embereket, hogy olyan torténeteket dolgozzanak
ki, amelyek az altaluk preferalt [étmddot tamogatd értekeket, sajat tapaszta-
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latokat, kapcsolatokat és allasfoglalasokat tikréznek. Ebbél a nézépontbol
egy nehéz tapasztalat beillesztése a torténetbe se nem sziikséges, se nem
feltétlendl hasznos, mivel a pozitiv élettorténet kialakitéasa szempontjabdl le-
nyegesebbek mas narrativak. Amikor olyan egyenekkel és csoportokkal dol-
gozunk, akik eseteben biztos, hogy elényds ,nagy” élettrténeteken — példaul
a fordulépontokon és 6nmeghatarozé emlékeken - keresztiil beszélni snma-
gukrol, egy lehetséges alternativa, ha a ,kis torténetekre”, a beszélgetések
soran mesélt torténetekre dsszpontositunk. A kis torténetek nem tartalmaz-
nak hosszas okfejtéseket, mégis erételjesek lehetnek az egyén identitasanak
kommunikalasaban. Lehetnek olyan anekdotak, amelyek kifejezik az egyén
altal tdmogatott értékeket (Pasupathi, 2015), vagy vicces torténetek, ahol

megmutatkozik az illeté humoros személyisége (McLean & Mansfield, 2010).

Kulturalis kontextus és kulturalis kiilonbségek

Ha azt mondjuk, hogy a narrativak kulturaspecifikusak, az azt is jelenti, hogy
bizonyos narrativak és narrativ stilusok dominansabbak és elfogadottabbak,
mint masok. A nyugati-amerikai kontextusban példaul a megvaltas-narrati-
vak egy széles korben elterjedt nagy elbeszélést jelslnek, amelyet arra hasz-
nalnak, hogy a nehéz tapasztalatokat a rosszbdl j6ba forduld torténeteken
keresztil mutassak be. Mivel a megvaltas-narrativak nagy érteket képvisel-
nek, a tarsadalmi elfogadottsag érdekében az egyének szamara fontos, hogy
a tapasztalataikat el tudjak mesélni olyan torténeteken keresztil, amelyek
kdvetik ezt a narrativ forgatokonyvet. Ha az egyen tapasztalatai |6l illeszked-
nek az adott ,narrativ forgatokonyvbe”, akkor értelmet tud adni nekik, és be
tudja épiteni ket a narrativ identitdsaba. Azok szamara azonban, akiknek a
tapasztalatai nem illeszkednek az elfogadott narrativakba, kiizdelmesebb a
narrativ identitasuk kialakitasa. Ennek az egyik eredmeénye az lehet, hogy az
illetd ugy érzi, nem tud beilleszkedni, vagy hogy elnémitjak, mivel az & nar-
rativ stilusa nem elfogadott. Eléfordulhat példaul, hogy az egyes csoportok
altal alkalmazott elbeszélési stilust nem fogadjak el az adott tarsadalomban
a torténetek megosztasanak legitim madjaként. Mivel a torténetek és az iden-

titasok szorosan dsszefliggenek, a narrativ stilusokat az egyéni és csoportos
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identitas egy részének tekinthetitik. Ha valakinek a torténetét elnémitjak, vagy
bizonyos részeit elutasitjak, az egyben azt is jelenti, hogy elnyomijak az illeté
énérzetét (McLean, Pasupathi & Pals, 2007).

A koherens élettdrténet megalkotasanak jelentésege kultiurankent elterd le-
het. A narrativak kutatasaval kapcsolatos legtobb tudomanyos munka nyu-
gati-amerikai kontextusban készllt, de vannak olyan tanulmanyok is, amelyek
osszevetik ezeket az eredmeényeket a narrativ identitéas mas kultdrakban be-
toltott szerepével. Példaul a nyugati-amerikai kultdraban a narrativ identitas
célja az énérzet folytonossaganak és az autondm énnek a megteremteése, mig
kinai kontextusban a narrativ gyakorlatok inkabb ,a masokhoz valé kapcso-
l6dast eés az erkélesi irdnyelvek betartasanak fejlesztéset segitik” (McLean,
Pasupathi & Pals, 2007, 272. o.). Minden kulturanak megvannak a maga nagy
elbeszélései, melyek hasznosak és értelmesek az adott kultura értékei, hitei
és a céljai kontextusaban (McLean & Syed, 2015). Ezért az, hogy milyen torte-
neti strukturak segitenek a szemeélyes nehézségek és tragediak kezelésében,
valdszintileg kulturankent valtozik. A nyugati-amerikai kulturaban példaul a
folytonossagrol és a személyes fejlédésérél szolo elbeszélések hangsulyo-
sabbak lehetnek az egyének személyes narrativaiban, mig mas kulturakban
inkabb az emberek tarsadalomban elfoglalt helyérél és a csaladi kapcsola-
taikrol szold torténetekre épul a narrativ identitas. A nyugati orszagokban az
emberek élettérténeteinek fészerepldje a térténetet elmeseld személy, mig
szamos Kelet-azsiai kulturaban az emlékek inkabb tarsadalomkdzpontuak,
és az emberek élettdrténeteinek kozéppontjaban a kollektiv élmeények allnak
(Dill-Shackleford & Vinney, 2020). A kulturalis kontextus azt is meghataroz-
hatja, hogy milyen meértékben elfogadott a diszkontinuitds és az ellentmon-
dasossag az emberek élettdrténeteiben. A kutatasok szerint, mivel a nyugati
kulturak kevésbe fogadjak el a szeéttdredezettséget és a folytonossag hianyat
a torténetekben, ez arra készteti az embereket, hogy folyamatosan dolgoz-
zanak az identitdsukon, hogy dsszefiiggévé tegyek (McLean, Pasupathi & Pals,
2007). £z lenyegeben azt jelenti, hogy az tnéletrajzi érvelés és az ,identitas-
probléma” ,nyugati probléma” lehet, és dvatosan kell eljarni, amikor at akar-
juk Ultetni ezeket az elméleteket mas kulturalis kontextusokba. Azt is fontos
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szem el6tt tartani, hogy ezeket a kulturalis kiilonbségeket pusztan szemlél-
tetésképp hangsulyoztuk. A valdsagban a kulturalisan kilonbdzd narrativak
nem feltétlendil mondanak ellent egymasnak, és a “nyugati” és “azsiai” kultu-
ran belul is léteznek kiilonbségek és helyi valtozatok. Egy masik fontos foga-
lom a dél-afrikai Ubuntu. Az olyan mondatok, mint ,masok altal vagyok 6n-
magam” és ,azért vagyok, mert mindannyian azok vagyunk, akik”, a csoport
a jolletre gyakorolt hatasat hangsulyozza (Mugumbate & Nyanguru, 2013).
Valgjaban dgy tdnik, étezik egy skala az egyéni megkdzelitéstél a csoportos
megkdzelitésig, és a kettd kdzotti mindenféle kombinacio lehetséges.

Kovetkeztetés

Az élettorténetek és a torténetmesélés hatassal vannak a narrativ identitas
kialakitasara, amely magaban foglalja az egyeéni és kapcsolati fékuszt, vala-
mint a képzeletbeli és anyagi elemeket. Ezek az elemek folyamatosan ala-
kulnak, ami azt mutatja, hogy az identitasok valtozhatnak és valtoznak is. Az
identitaskepzés folyamata altalaban olyan kdzos alkotas, amelyben a csalad
és az adott kultira hatarozza meg, hogy az egyén odatartozik-e vagy sem. A
torténetek sokat elarulnak rélunk, de arrél a szocidlis és kulturalis kozegrél is
sokat elarulnak, amely koriilvesz benniinket. igy valik nyilvénvaléva a befoga-
das és a kirekesztés mechanizmusa. A torténetmeseélés a trauma és a kocka-
zatok kezeléseben is szerepet jatszhat, amennyiben a reziliencia lehetéséget
kinal a jdllét allapotanak visszadllitéasara. Ezért a probléemak externalizalasa,
illetve a térténetek kidolgozdsa ramutathat olyan értékekre, melyek segithet-
nek az alany helyzetének javitasaban. Ugyanakkor fontos a kdzosségi tarsa-
dalom kulturalis narrativajanak a szerepe. A kommunikaciéra és elvarasokra
vonatkozd normak segitik az egyént abban, hogy a kdzdsség részéve valjon.

Annak erdekében, hogy megfeleléen tudjunk foglalkozni a térsadalom pere-
meére szorult, kirekesztett emberekkel, fontos hogy tagabb tarsadalmi 6sz-
szefliggéshen értsik meg az identitas és a narrativak kozotti kapcsolatot.

Ezért figyelmet kell forditanunk példaul olyan kérdésekre, mint a nem, a sze-
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xualitds, az etnikum és a nemzetiség. Amikor a narrativak negativan hatnak a
sebezhetdségre, a szégyenérzet és vadaskodas negativ érzései alakulhatnak
ki. A tudatositas fontos szerepet jatszhat abban, hogy megszabaduljunk az
ilyen negativ mddon internalizalt torténetekrol. Alternativak az elnyoma nagy
elbeszélésekkel szembeni aktiv ellendllas megszervezésével hozhatdk étre.
Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy a véltozas a pozitiv identitdasok elbeszé-
lése altal lehetséges, ami lehetéveé teszi, hogy a negativ tapasztalatok a fejlé-

dés és a megoldas torténeteive alakuljanak at.

A megvaltas-narrativak olyan torténeteken keresztil mutatjak be a nehéz
tapasztalatokat, amelyek a rosszat j6va alakitjak. Egy személy torténetének
elnémitasa elfogadhatatlan, mivel az a személy énérzetének elnyomasaval
egyenld. Lehetséges, hogy az Gnéletrajzi érvelés és az identitasprobléma nyu-
gati probléma. Az individualis, pszicholdgiai megkozelités helyett a csoport-
orientalt tarsadalmakban masfajta megkozelitésekre lehet sziikség.
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A tortenetmesélés atalakito ereje a tanulas, a
szemelyes fejl6dés, az dnrendelkezes és a jollét
dsszefliggeseben.

A tortenetmeseles érdekes lehetdsegeket kinal arra, hogy
noveljuk az emberek jollétét és felhatalmazasat. A kiszol-
galtatott helyzetben lévd, a tarsadalom peremere szorult
emberekkel és csoportokkal valé munka soran ez a mad-
szer fontos lehet egy olyan kézeg megteremtéseben, ahol
az emberek megtapasztalhatjak, hogy meghallgatjak 6ket,
es ahol a torténeteik megosztasan keresztl visszakapijak a
,hangjukat”. Ebben a fejezetben az élettorténetek megosz-
tasanak fontossagat vizsgaljuk meg, valamint azt, hogy a
fiktiv torténetek megosztasa hogyan segitheti a tanulasat,
es hogyan jarulhat hozza a felhatalmazashoz és a j¢lléthez.

Kozos tudasteremtés és az élettorténetek megosztasa

“Az én-torténet atalakitd dinamikaja abban a mélyen erét ado felis-
merésben rejlik, hogy az ember nemcsak a fészerepléje, hanem a

szerzGje is ennek a térténetnek.” (Rossiter, 2002).

Szamos tényezd befolyasolja azt, ahogyan a vilagot latjuk; a személyes ta-
pasztalatainktdl, neveltetésiuinktél és csaladi kapcsolatainktdl kezdve a ta-
gabb kulturalis és torténelmi kontextusig, melyet az oktatas, a vallas, a me-
dia, a tarsadalmi diskurzus és a vilaggal valé kapcsolatunk réven ismertink
meg. Amikor magunkrdl, a sajat tapasztalatainkrél meséliink, ,szavakat és
torténeteket hasznalunk ahhoz, hogy tisztdzzuk ’a perspektivat ahonnan,
vagy a szemiiveget, amelyen keresztil a vildgra tekinttink™ (Grassley &
Nelms, 2009, 2449. o.). Ezt ,kontextudlis alapozas”-nak nevezik. A kontextu-
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alis alapozas gyakorlatain keresztil megeértjik a vildgot és a benne elfoglalt
helytinket, és ez befolydsolja dontéseinket és viselkedéstinket is. Amikor tor-
téneteket osztunk meg egymassal, a tapasztalatainkat e kontextualis alapra
helyezziik. Olykor a tapasztalataink megkérdéjelezik ezt az alapot vagy nem
illeszkednek hozza. Ezekben az esetekben a tdrténetek mesélése és megosz-
tasa segithet az embereknek tapasztalataik és valdsagaik érvényesitésében
és megerdsitéseben. Egy kutatds szerint példaul, azok a nék, akik olyan kul-
tdraban vagy kornyezetben szoptattak gyermekeiket, ahol a szoptatas nem
volt bevett szokas, olyan torténeteket alkottak, amelyek validaltak és meg-
erésitették a szoptatashoz kotédé pozitiv tapasztalataikat (Grassley & Nelms,
2009). A kutaték megallapitottak, hogy ezeknek a torténeteknek a megosz-
tédsa mas, hasonld helyzetben lévé nékkel lehetdséget nyuijtott szamukra,
hogy olyan érzelmeket szabaditsanak fel, amelyeket a mindennapi életiikben
nemigen volt lehetéségik kifejezni. Olyan tapasztalatok megosztasardl van
peldaul szo, amelyek soran szembekeriltek a csaladjuk, az egészsegligyi
szakemberek és altalanossagban a kultira szoptatassal kapcsolatos elva-
rasaival. Tapasztalataik megosztasaval a tarsadalmi strukturak eés kulturalis
narrativak tagabb kontextusaban tudtak megvizsgalni azokat, és ez segitett
nekik vildgosabban latni a személyes eréfeszitéseik utjaban alld akadalyokat
és korlatokat, illetve a tamogatas hianyat.

A lehetéseg, hogy a torténetmesélésen keresztil megtalaljuk a sajat han-
gunkat, fontos jelentéssel bir (Palacios et al., 2014). Kiiléntsen igaz ez azok
esetében, akik megtapasztaltak, hogy személyes narrativajukat és identita-
sukat masok olyan inkoherens médon hataroztak meg, ami rombold hatassal
van az énképtikre. Az olyan emancipaciés mozgalmak esetében példaul, mint
a feminista mozgalom vagy a feketeék felszabaditasi mozgalmai, a sajat hang
visszaszerzése azzal jart, hogy elétérbe kerliltek az e csoportokhoz tartozok
korabban ,rejtett” térténetei és narrativai. Rejtett térténetek alatt azokat ért-
juk, amelyek nem kertiltek be a szélesebb kulturalis narrativakba, vagy me-

lyeket nem fogadnak el.
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Ezek olyan torténetek, amelyekhez a hasonld hattérrel és tapasztalattal ren-
delkezé emberek azonosulni tudnak. Egyben (étrehoznak egy keretet is, me-
lyek segitségével megmagyarazhatjak a tapasztalataikat és megérthetik az
identitasukat. A szoptatashoz kapcsolddd személyes és alternativ torténetek
megosztasa emancipacios hatassal volt a nékre, mivel ezeknek kdszénhetéen
szembe tudtak szallni a sztereotipidkkal, ellen tudtak allni az uralkodd nar-
rativaknak, felhatalmazast elésegité stratégiakat alakitottak ki és ratalaltak
a sajat hangjukra. Mikézben szamos kiilsé tényezé és személyes kapcsolat
befolyasolja az egyeén életének alakulasat, a sajat élettorténetiink elbeszé-
l6jének lenni erételjes cselekedetként élheté meg, mivel azt jelenti, hogy az
egyén maga dont arrdl, hogy hogyan keretezi ezeket az esemeényeket és ta-
pasztalatokat, illetve hogy 6 maga az élete alakitdja. A torténetmesélés a
szélesebb csoport és a torténetek hallgatéi szamara is emancipacios hatas-
sal birhat azaltal, hogy erésiti a kapcsolatokat és a kdzosséget, illetve béviti a
tarsadalmi csoport egészének ismereteit.

A hallgatésag fontossaga

Az, hogy valaki meghallgatja a tapasztalatainkat és a torténeteinket Gnma-
gdban is nagy jelentéséggel bir. A hallgatd fontos szerepet jatszik énképtink
kialakitasaban, és ha meg tudjuk osztani valakivel a tapasztalatainkat, az po-
zitivan befolyasolhatja személyes narrativainkat és érzelmi jélétiinket. A ku-
tatasok szerint a hallgatok pozitivan befolyasolhatjak az emlékek térténekke
alakitasat. Amikor valakinek elmeséljik egy tapasztalatunkat, hajlamosak
vagyunk az adott tapasztalatot vagy eseményt hatarozottabban a mdltba
helyezni, és igy tavolsagot hozunk létre az esemeény, illetve a jelenidd és a
jelenlegi éntink kdzétt. Ez a tavolsag vélhetden csokkenti a negativ élmeények-
kel kapcsolatos szorongast. A beszélgetések folyamatos egyezkedések a
meseélék és a hallgatok kdzott azzal kapcsolatban, hogy mely torténeteket
szabad elmondani és melyeket nem (Pasupathi & Billitteri, 2015). A beszé-
6k torténeteket kezdeményeznek, amelyeket a hallgatok nem biztos, hogy
elfogadnak az adott beszélgetésben. Ennek szamtalan oka lehet. A projekt
egyik torténetmeséldje arrdl szamolt be, hogy tapasztalatai szerint a kire-
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kesztett emberek egyes torténeteit azért nem fogadjak el a hallgatok, pél-
daul a szocialis munkasok vagy az esetfelelésck, mert azok ,nem odaillk”.
Ez azért lehet, mert a mad, ahogyan ezek a mesélék a tapasztalataikrol és
a ,problemaikrél” beszélnek, nem illeszkedik a szocidlis munkasok szakmai
és birokratikus beszédstilusahoz, és nem értelmezhetd ezeken a kereteken
beltl. A kisebbségi csoportok nagyobb valdszintiséggel tapasztaljak azt, hogy
a torténeteiket nem mondhatjgk el vagy a hallgatésag nem fogadja el éket,
mivel, ahogyan azt korabban targyaltuk, a tobbségi csoportok rendelkeznek
a hatalommal, hogy meghatarozzak meg, hogy mi a tudas, illetve a tudas
kozlésének a madjat is. A kulturalis kiildnbsegek a beszédmaddban, illetve az
olyan témak megkdzelitéseben, mint példaul a mentalis egészség, valdszind-
leg szintén oda vezethetnek, hogy bizonyos torténetek nem ,illeszkednek”,
illetve hogy a mas kulturalis hattérrel rendelkezé hallgatésag nem fogadija el
6ket, mivel nincsenek tisztaban ezekkel a kiilonbségekkel.

Az egyik tényez6, ami fontos szerepet jatszik abban, hogy megosztunk egy
bizonyos torténetet valakivel vagy sem az, hogy tartunk téle, milyen reakci-
ot valthatunk ki a hallgaténkbdl. Vajon szamithatunk-e a tdmogatasra, vagy
meég inkabb, milyen szint(i tdmogatasra szamithatunk a részérél? Ez megha-
tarozza, hogy megosztjuk-e a torténetiinket vagy sem, de azt is, hogy milyen
madon és milyen meértékben. Példaul, amikor az elbeszél§ a rasszizmussal
kapcsolatos tapasztalatat osztja meg, lehet, hogy maskepp fogalmazza meg
a torténetet a fehér baratainak, mint a latin-amerikai baratainak, akik felis-
merhetik és validalhatjgk a torténetét. El6fordul, hogy valakinek egyaltalan
nincs hallgatésaga. Ez rossz hatassal lehet a jollétére, hiszen a tapasztalatok
torténetekként valé megosztdasa nagyon fontos a multunkkal kapcsolatos
osszefliggd torténetek és értelmes magyarazatok megalkotasaban. Azok,
akik azt élik meg, hogy a tapasztalataikat elnémijak akar mas személyek
- akar az adott kultdra altalaban -, nehezen tudjak egy koherens torténet
segitségével integralni a tapasztalataikat az identitasukba, ami identitasza-
varhoz és széttéredezettséghez vezethet (Fivush, 2010). A kutatasok szerint
az emberek nagyobb valészinliséeggel mesélik el nehéz vagy traumatikus él-
meényeiket olyan ismerdseikkel, akik atéltek hasonld tapasztalatokat, és nem
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osztjak meg ugyanezeket méeg a hozzajuk kozel allé emberekkel, példaul a ha-
zastarsukkal sem, ha 6k nem éltek at hasonlét. Ha az embereknek van olyan
hallgatésaguk, mely képes és hajlandé meghallgatni és hitelesiteni a tapasz-
talataikat, akkor koherensebb narrativakat tudnak kialakitani. Ez pedig szoro-
san Bsszefiigg a nagyobb fizikai és pszicholdgiai jolléttel. A narrativ terapiaval
kapcsolatos kutatasok azt sugalljak, hogy a csoportos munka hasznosabb,
mint az egyeéni, mivel a bizonyos fajta kirekesztettség lekiizdésére irdnyuld
kozos eréfeszités altal az emberek megtapasztalhatjak, hogy nincsenek egye-
dul a kiizdelmukben. Fontos azonban megjegyezni, hogy a traumatikus élme-
nyek hasonld traumanak kitett hallgatokkal térténé megosztasa bizonyitot-
tan a poszttraumas stressz zavar kockdzatat hordozza magaban (Pasupathi &
Billitteri, 2015). Bar a biztonsagos terek és kizosségek étrehozasa, ahol csak
hasonld tapasztalatokkal rendelkezé emberek szamolnak be a torténeteik-
rél, és hallgathatjak meg egymast, fontos és nagyon pozitiv lehet, potencidlis
kockazatokkal is jar, amelyeket e csoportok létrehozasakor figyelembe kell
venni, és a facilitatoroknak fel kell mérnitk, hogy milyen tamogatasi mecha-
nizmusokat kell alkalmazniuk.

A torténetek ujrairasa

Azoknak a tarsadalmi és pszicholégiai megkdzelitéseknek kdszonhetéen, me-
lyek szoros dsszefiiggést latnak a narrativa és az identitas kdzott egyre na-
gyobb az érdekl&dés a narrativ terdpia irant (Etchison & Kleist, 2000; Combs
& Freedman, 2012). A narrativ terdpia két fontos felimerése, hogy kulonva-
lasztja a probléemat az embertdl, illetve lehetéve teszi preferalt torténetek
kidolgozasat. A narrativ terapia az egyéni problémakat szélesebb tarsadalmi,
kulturalis és politikai kontextusban vizsgalja. A problématdrténetek, az em-
berek torténetei a problémaikrol. Ezek meglehetésen leszlkitett torténetet,
és az emberek sokféle tapasztalatanak csak egy kis hanyadara 6sszepontosi-
tanak. Ezekbdl a tortenetekbdl gyakran korlatozott értelmezések, jelentések
kovetkeznek, melyeket az emberek nem tartanak hasznosnak az életiik sza-
mara. Ha azonban segitlink az Ujrakeretezni és Ujrairni a torténetiiket, akkor

kepesek lesznek elvalasztani a problémat az embertél (vagyis sajat maguktol
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vagy masoktol). Amint fel tudjak ismerni, hogy a probléma fiiggetlen télik,
jobban tudataban lesznek annak, hogy milyen szerepet jatszanak a probléma-
jukban a tagabb tarsadalmi diskurzusok és a hatalom. Ennek atalakité hatasa
lehet, hiszen igy kritikusabb és 6ntudatosabb perspektivabdl tekinthetnek az
életiikre, és ez megteremti a lehetéségét annak, hogy alternativ narrativat
valasszanak. E folyamat révén a problémaik nem feltétlenil oldédnak vagy
szlinnek meg, de az alternativ narrativak segithetik az embereket abban,
hogy Uj mdédon tudjanak reagalni ezekre a problémakra. Amint egy probléma
externalizalédik, ahelyett, hogy meghatarozé torténet lenne, csupan egyik
szala lesz egy tobbszalon futd torténetnek, aminek kdszonhetéen csokkenhet
a probléma jelentésege. A problémak externalizalasa a tarsadalmi igazsagos-
sag tdmogatasa szempontjabol is fontos, mert védelmet nyuijt a kirekeszt6-
dés ellen, ami akkor kovetkezhet be, ha az emberek identitasat problémasnak

vagy patoldgiasnak bélyegzik.

A problémakrol szolo torténeteket gy is meg lehet kdzeliteni, hogy azt ke-
ressiik benntk, ,ami hianyzik, implicit médon mégis jelen van”. Mivel tapasz-
talatainkat mas tapasztalatokhoz viszonyitva értelmezzik, a problémakrol
sz0l6 torténeteink gyakran mas, szamunkra kedves és nagy becsben tartott
tapasztalatokkal szemben fogalmazédnak meg (Combs & Freedman, 2012,
1041. 0.). A rasszizmus vagy igazsagtalansag megtapasztalasarol szolé sze-
meélyes torténet példaul egy igazsagos tarsadalomral alkotott vizié vagy el-
képzelés alkotta rejtett haterrel szemben fogalmazdédhat meg. Ugyanakkor
eléfordulhat, hogy ez a hattér verbalisan nem jelenik meg a torténetben, csak
utaldsokat taldlunk ra, tehat rejtett modon van jelen. Ha figyelmesen hall-
gatjuk a torténetet, és kérdéseket tesziink fel a rejtett tartalmakkal kapcso-
latban, a beszélgetés elvezethet oda, hogy az alany Ujrairja a torténetét az-
zal kapcsolatban, hogy mit tekint értéknek, illetve, hogy mit jelent mindez az
identitasara és azokra a kisebb-nagyobb eredmeényekre nézve, melyek illesz-
kednek ezekhez az értékekhez (Combs & Freedman, 2012, 1041-2. 0.). A ma-
sik mddszer, ami segitheti az embereket a torténeteik Ujrairasaban, az olyan
torténetek keresése, melyekben a jogfosztott kariilmeények kozétt is megta-
laltak a személyes érdekérveényesités madjat. Ha talalunk olyan torténeteket,
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amelyekben az illetd reagalt - akdr csak csekély mértékben is - az igazsag-
talansagra, ez (épést jelent a preferdlt torténet kialakitasa felé, hiszen ezzel
kihangsulyozzuk az ellenallas pillanatait, és ramutatunk az alany egy fontos
tulajdonsagara. Az személyes érdekeérvenyesités ilyen térténeteinek feltara-
sa és kidolgozasa segit elkertilni azt, hogy az igazsagtalan koriilmeények és
tapasztalatok hatarozzak meg az egyént. A narrativ terdpia célja tehat az is,
hogy segitsen az alanynak Ujrairnia a torténetét azaltal, hogy preferalt torté-
neteket keres, melyek valami fontosat arulnak el az értekeivel kapcsolatosan.
Ellentétben a problématorténetekkel, ezek ,gazdag torténetek”, mivel ,az
emberek életének gazdag, tartalmas, tobbszalon futé eseményeit” mutatjak
be (Combs & Freedman, 2012, p. 1037).

A csoportos narrativ terapia lehetéséget biztosit a torténetek kdzos elme-
sélésére, Ujramesélésére és Ujrairdsara, ami kiléndsen hatékony lehet, mi-
vel tobb résztvevére is hatassal van. A csoportban zajld torténetmegosztas
gyakorlati megkozelitésére példa az egyik résztvevé torténetenek tébbszo-
ros Ujramesélése (Law, 2021). A ,definicids szertartas” tobb lepésbél all: az
elbeszélé elmondja a torténetét egy csoportnak, melynek tagjai a kiviilalld
tanu szerepét oltik magukra. A kdvetkezo lépésben az egyik tanu Ujrameséli a
mar elmesélt torténetet, ezt kdveti egy Ujabb tanu és igy tovabb. A tébbszo-
ri Gjrameslés réven megerésodnek az alternativ témak, gazdagabba és ,su-
rdbbe” valnak, és ez a tevekenyseég fokozza a mesélé felhatalmazas érzését,
amit maskilonben nem tapasztalhatott volna meg. A gyakorlat kollaborativ
jellege miatt minden résztvevé ,mozgasba hozhatd” és hasznot hizhat a
részvetelbdl, nem csak az eredeti meséld. Law szerint ez a technika kilons-
sen erételjes a mesélék dnazonossaganak tarsadalmi elismerése szempont-
jabol (Law, 2021).

A problémak narrativ perspektivabol vald megkdzelitésének egyik f6 els-
nye, hogy sokkal egyszer(ibb abban tamogatni az embereket, hogy megval-
toztassak a problémaikhoz vald viszonyukat, mint megvaltoztatni az alap-
vetd természetiket, vagy abban segiteni 6ket, hogy egyutt tudjanak élni a
hianyosagokkal (Combs & Freedman, 2012). Raadasul, ahogyan arra korab-
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ban réamutattunk, a torténetek, amelyeket magunkrél meséliink, az identita-
sunk és dnképlink részéve valnak. Amint az emberek képesek lesznek a pre-
feralt torténetek feltarasara és kialakitasara, ezek a torténetek meélyebben
meggyokereznek a multjukban. A narrativ terapia ezért tamogathatja az em-
bereket a jovéjuk elképzeléseben és megtervezeéseben.

Az onéletrajzi torténetmesélésen tul

Az eléz6 fejezetekben azt vizsgaltuk, hogy az élettdrténetek elmesélése és
megosztasa szamos emancipacios funkcidval bir, amelyek legalabb harom
elemhez kapcsolédnak: tudasmegosztas és kdzds tudasteremteés; az érzel-
mek feldolgozasa és kezelése; kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa. A tor-
ténetek és a tapasztalatok megosztasa, a tudas altali felhatalmazashoz ve-
zethet. A személyes tudas megosztasa nemcsak az eréforrasok megosztasat
és az emberek tudasanak és perspektivainak bévitését jelenti, hanem annak
elismerését is, hogy az emberek a sajat tapasztalataik szakértéi. Az empatia
kdzds megtapasztalasa, a kdnnyek és a nevetés katartikus hatast valthatnak
ki. Végul pedig, a torténetek megosztasa szorosabb kdtddéseket alakit ki az
emberek kozott (Grassley & Nelms, 2009, 2451. o.). A kizvetlen személyes
emancipacios funkcidin tul, a torténetek mas csoportokkal vald megosztasa
watalakitd parbeszedet” is kezdeményezhet példaul az egészségiligyben dol-
gozd szakemberekkel, szocidlis munkasokkal vagy politikai dontéshozdkkal,
mivel a torténetek ravilagitanak az emberek tapasztalatait befolyasold és
megvaltoztatandd tarsadalmi struktirakra (Grassley & Nelms, 2009, 2452-
3. 0.). Egyesek szerint azt is érdemes feltérképezni, hogy az tnéletrajzi torte-
netmeseélésen tul, milyen egyéb torténetek elbeszélése lehet kedvezé hatds-
sal az emberek fejlédésére. Amint azt az eléz6 részben kiemeltik, bizonyos
esetekben az dnéletrajzi érvelés nem elényds, sét nem is szilkséges a pozitiv
identitas és élettdrténet kialakitasahoz (Pasupathi, 2015; McLean & Mansfield,
2011). A kilonbdz6, nem onéletrajzi elbeszélési technikak elényeivel foglalkozo
kutatdsok szerint azért j6 egyes szam harmadik személyben beszélni a sajat
tapasztalatainkrol, mivel eziltal a sajat torténetlink megfigyelsjévé valunk

(Terry & Horton, 2008). Mivel lehetévé teszi tévolsaghdl tekintsen a tapasz-
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talatra, a perspektivavaltas réveén az alany tagabb képet kaphat az esemeény-
rél. Ez abban is segit az elbeszélének, hogy bizonyos meértékben eltavolodjon
azoktdl az erételjes érzelmektdl, amelyek altalaban az egyes szam elsé sze-
meélyben elmondott térténeteket kisérik. Mivel a torténetek és a torténetme-
selés megtestesilt folyamatok, a térténetek elbeszélése vagy meghallgatasa
mindig személyes emlékeket idéz fel, érzelmeket és zsigeri reakciokat valt ki
(Pasupathi, 2015). Emiatt, ha tavolsagot vesziink fel a sajat tapasztalatainktol
azaltal, hogy ugy meséljuk el a torténetet, mintha valaki ,kivilrél figyelné”,
akkor a torténetmesélés hatékonyan hasznalhaté a személyes érzelmek és
gondolatok feldolgozasara. Egy masik térténetmeseélési technika, mely segit-
het a pozitiv identitas kialakitasaban, az, amikor arra kérik az embereket, hogy
meséljenek torténeteket elképzelt szereplékrél és elképzelt esemeényekrél,
amelyek a személyes tapasztalataikon és nehézségeiken alapulnak, de nem
azonosak veluk. Ezzel belépiink a fikcid terlletére, amellyel a fejezet hatralevé

részeben foglalkozunk.

Fiktiv tortenetek: Perspektivavaltas a tanulas, az onismeret és a
valtozas érdekében

“A fikcid oriasi mértekben fokozza a kreativitéasunkat. Oszténzeést
eés gyakorlasi lehetdséget kindl az itt és moston tuli gondolkodasra,
hogy a lehetdségek teljes terét felhasznalva Uj nézépontokbdl szem-
lélhesstik a valdsagot és annak lehetséges atalakitasi madjait.” (Boyd,
2009, p. 197).

A fiktiv torténetek hozzajarulhatnak a jéllétiink és a felhatalmazas érzéstink
noveléséhez, mivel lehetéveé teszik szamunkra, hogy egy torténeten keresztiil
mas vilagokat és embereket fedezziink fel, ami dnreflexiéra késztet benntin-
ket, illetve el&segiti a szocidlis készségeink fejlesztését és sajat identitasunk
kialakitasat. Ha olyan fiktiv torténeteket néziink vagy olvasunk, amelyek értel-
met hordoznak a szamunkra, az hozzasegit minket az elismerés élményéhez,
és idével noveli a jollétlinket, mivel ,8sztonzi, hogy dtgondoljuk, mi értékes

a szamunkra, és mire téreksziink” (Dill-Shackleford & Vinney, 2020, 44. o.).
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A pszicholégusok szerint a fiktiv torténetek az elme repulésszimulatoraként
mUikddhetnek (Djikic & Oatley, 2014) abban az értelemben, hogy ezek olva-
sasa reven tanuljuk és sajatitjuk el a tarsadalmi szaktudast, ahogy a leendd
pilétak a reptilésszimulatorban gyakoroljak a szikséges készségeket. A fikcid
egyik funkcidja, hogy a cselekedeteink megtervezésehez és dontéseink meg-
hozataldhoz hasznos forgatoksnyveket s modelleket kinal (Boyd, 2009). Az
egyik f6 oka annak, hogy ezek a torténetek a szocidlis tanulds, az empatia és
masok megertésének szimulatorai lehetnek az, amit a pszicholégusok tudat-
elméletnek neveznek. A tudatelmélet ,az a képesség, hogy szellemi allapo-
tokat tulajdonitunk magunknak és masoknak, és megeértijik, hogy masoknak
lehetnek a sajatunktdl eltérd szandékai és vagyai” (Djikic & Oatley, 2014, 499.
0.). Mivel egy fiktiv térténet altaldban a szereplék mentalis és érzelmi allapo-
tainak feltarasa, valamint annak a leirdsa, hogy hogyan lépnek kapcsolatba
onmagukkal és a vilaggal, a fikcid teret ad az empatia és a szocialis készségek
gyakorlasahoz és fejlesztésehez. Dill-Shackleford és Vinney (2020) kifejtik,
hogy .egy torténetszimulacio lefuttatasa a fejiinkben lehetéveé teszi, hogy
feltérképezziik az érzelmeinket, mentalisan elprébaljuk a lehetséges csele-
kedeteket, meérlegeljik értékeinket, részt vegyiink tarsas interakcidkban,
és hozzaférjunk az emberi tapasztalat szamos mas elemeéhez, amelyekhez
egyébként a mindennapi életiinkben talén nem férnénk hozza” (24. 0.). Még a
mindennapi tapasztalatoktol latszélag meglehetdsen tavol all6 fiktiv torténe-
tek, példaul a kepzeletbeli lényeket és természetfeletti elemeket tartalmazd
tortenetek is hozzajarulhatnak a szimulacion keresztil térténd tanulashoz.
Boyd (2009) szerint az irredlis torténetek is jotekony hatdssal vannak a tanu-
(@sra, és nem azért, mert valdsaghtien abrazoljak a valé életet, hanem mert
arra kényszeritenek benntinket, hogy reflektaljunk a valésaggal kapcsolatos
gondolkodasunkra, illetve fejlessziik azt.

A szakeértdk szerint a torténetek két mechanizmuson keresztil 6szténzik az
onreflexié és az onfejlesztés folyamatat, ezek az azonosulds és az elragad-
tatds. Amikor hallgatunk egy torténetet, az mintha magaval ragadna minket
mas id6ékbe és terekbe. Ezaltal meglazul a kapcsolatunk 8nmagunkkal és az
aktualis kornyezetlinkkel. Mintha az a néhany szé, mellyel a legtébb mese
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kezddédik - ,,Egyszer volt, hol nem volt...” — athelyezné az elménket egy masik
térbe. A képzeletiink segitségével a torténet helyszinére repitjik magunkat,
es olykor meg is feledkeziink a hétkdznapokrél. A pszicholégusok altal azo-
nosuldsnak nevezett mechanizmuson keresztil elkdtelezziik magunkat a tor-
ténet szereplSi mellett. A szereplék egyes jellemzdiben magunkra ismertink,
példaul a személyiségiikben, a céljaikban, az érzéseikben. Ezen az azonosu-
(ason keresztil kialakul egy ,kett6s empatiat”, amikor is egyszerre vizsgal-
juk sajat magunkat, és bujunk masok bérébe egy idére (Dill-Shackleford &
Vinney, 2020). A kettés empatia a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szerepl6-
kon keresztil érzéseket élunk at, peldaul 6romot, fajdalmat és megbanast,
ugyanakkor az iranyukba is érzéseket taplalunk, peldaul csalédast vagy 6ro-
mot. Hogy egyértelmlivé tegyik, nem a fiktiv szereplék élik at az érzelmeket,
hanem az olvasé vagy a hallgatd, még hozza azalapjan, hogy milyen jelentést
és jelentdseget tulajdonit a torténet szerepldinek és eseményeinek (Djikic &
Oatley, 2009). Ennek a ,kettés empatianak” kdszonhetéen egyrészt meg-
tanulunk megeérteni masokat, példaul a cselekedeteiket és az érzelmeiket a
kildnbdzd helyzetekben, masrészt a szereplék dontéseire és érzeseire adott
reakcidink és a vellk kapcsolatos itéleteink altal megtanuljuk megérteni sajat

magunkat is.

Ahogy magunkéva tessziik egy szereplé nézépontjat, Uj érzéseket, Uj tapasz-
talatokat fedezhetiink fel, és atélhetjtik, milyen mas bérebe buijni. Ez az azo-
nosulds atmeneti perspektivavaltast idézhet eld, ami a hallgatot arra késztet,
hogy a szereplével kialakitott érzelmi és kognitiv kapcsolat réven egyre in-
kabb elveszitse az 5nmagan vald tudatossagot, és bizonyos értelemben egy
pillanatra ,megfeledkezzen magardl”. Ahhoz, hogy jobban megértsiik, ho-
gyan torténik ez a nézépontvaltas a gyakorlatban, harom perspektivat kell
megfigyelniink a térténetekkel 8sszefliggésben: a térténet perspektivajat, az
olvaso perspektivajat, és azt a metszéspontot, ahol e két perspektiva talalko-
zik (Dill-Shackleford & Vinney, 2020).

Az értelmezés a két perspektiva metszéspontjaban torténik. Itt alakul ki a
kapcsolat a torténetben rendelkezésre allo elemek és jelzések, valamint az
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olvaso vagy hallgatd egyeéni nézépontija és élettapasztalata kdzott. Ez teszi a
torténetet értelmessé az olvasé szamara. A perspektivavaltas nem azért jon
létre, mert a térténet meggy6zi az olvasot arrdl, hogy maskent lasson, ha-
nem annak az értelmezési folyamatnak az eredménye, amely akkor kévetke-
zik be, amikor az olvas¢ késztetést érez ra, hogy bevonja magat a torténetbe.
Mivel a fikcid egy felhivas arra, hogy a vilagot masok nézépontjan keresztil
fedezziik fel, ,kultivalja az egyittérzé képzeletiinket” (Boyd 2009, 195. 0.), és
fejleszti az empatikus és az erkdlcsi érzékiinket.

2. dbra Az olvasé perspektivdjdnak kidolgozdsa

Ertelmezési folyamat

NN

O

Az értelmezési folyamat eredményeként
valtozik az olvaso perspektivdja



Az emlékezet kozponti szerepet jatszik az onfejlesztés és a valtozas folya-
mataban. Amikor egy fiktiv torténetet olvasunk vagy hallgatunk, személyes
emlekek kertilhetnek felszinre, ami lehetévé teszi, hogy felfedezzik 6nma-
gunkat. Az elbeszélt torténet fényeben djraértékelhetjik és felfedezhetjtik
az emlékek kilonbozo jelentéseit és a magunkrol alkotott elképzeléseinket,
Uj szemszoghdl és perspektivabél kozelithetjik meg az emlékeinket. A kuta-
tasok szerint a serdulék aktivan haszndljgk a fiktiv torténeteket a tanulds,
a fejlédeés és a jovobeli céljaik elérése erdekében, kiegészitve a tarsadalmi
kérnyezetiikben szerzett helyi ismereteket (Dill-Shackleford & Vinney, 2020).
Példaul a felnétté valas tortenetét abrazold filmek segithetnek a serdtiléknek
eligazodni sajat felnétté valasuk tapasztalataiban és érzelmeiben, ,megktiz-
deni az életiik ezen idészakara jellemz6 szabadsaggal és korlatokkal, illetve
egyezkedni roluk” (ibid., 160. 0.). Olyan stratégigkat ismerhetnek meg, melyek
segitsegeével kezelni tudjak azokat a kihivasokat, amelyekben osztoznak a tor-
ténet szerepl&jével, ilyen kihiva lehet példaul a nemi és a szexualis identitasuk
elfogadasa.

A képzelet a fiktiv torténetmeseélés atalakitd erejének kulcsfontossagu sz-
szetevéje. A képzeletiink segitségével lehetségesseé valik, hogy eljussunk a
torténet vilagaba, azonosuljunk a szereplékkel, tanuljunk a tapasztalataikbdl
es életutjukbdl. Idével az igy szerzett tudast felhasznalhatjuk a valé életben,
és ez formalja azt, akivé valunk (Dill-Shackleford & Vinney, 2020). A fiktiv tor-
ténetek tehat fontos elemei az én folyamatos és dinamikus narrativ konstruk-
ciojanak (narrativ identitds), és pozitiv szerepet jatszanak az onfejlesztésben,

valamint a szocidlis és kognitiv készségek elsajatitasaban.

Tuindérmesék, varazslat és atalakulas

A meseéket gyakran hasznaljak azok a torténetmeseldk, akik kiszolgaltatott
helyzetben lévé csoportokkal dolgoznak. Mi teszi vonzéva a meseket barmely
korosztaly és tarsadalom tagjai szamara? A tlindérmesek a varazslat és bd-

volet eszkozét hasznaljak, hogy elgondolkodtassanak benntinket arrdl, hogy
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hasonld helyzetben ,mi térténne” és ,mi volna lehetséges” a valé vildgban.
Vilagszerte szamos példat talalunk olyan kulturakra, amelyek gazdag tor-
ténetmeséld multra tekintenek vissza. Ha megvizsgaljuk a mese mdfajanak
tarsadalmi-térténelmi fejlédését Eurépaban, megkilonbdztethetiink szdbeli
varazslatos torténeteket és mimeseéket. Az elébbi szobeli hagyomanyokon
alapul, és olyan kevert mdfaj, amely magaban foglalja a krénikat, a mitoszt,
a legendat, az anekdotat és a torténetek egyeb szdbeli formait, amelyek nép-
szer(ek voltak az egyszer( nép kdrében (Zipes, 2000). Az irott miimesek ke-
sébb jelentek meg, a szébeli torténetek és mas irodalmi anyagok fejletteb
valtozataként olyan iréknak a tollabdl, akik a miveltebb, felsébb tarsadalmi
retegekhez tartoztak. A szébeli varazslatos torténet az emberek életének va-
l6sagahoz kapcsolddott egy olyan korban, amikor az emberek tobbsége sze-
genységben élt, ezért a ,hiany” és a ,nélkildzeés” kdzponti témak ezekben a
hagyomanyos mesekben (Tatér, 2014). A mese olyan mifaj, amely allandd
mozgashan van. A 20. szazad elejére kialakult a klasszikus meseék kanonija,
olyan térténetekkel, mint a ,Hamupipéke”, a ,Csipkerdzsika”, a ,Piroska és
a farkas”, a ,Hdfeherke és a hét torpe”, a ,Tlzmandcska”, a ,Rapunzel”, a
,Csizmas kandur”, a , A borsészem hercegkisasszony” vagy az ,Aladdin és a
csodaldampa”. Ezek a torténetek referenciapontként szoltalnak a nyugati vilag
fiatal és id6s olvaséi szamara a mesek egyseges szerkezete, motivumai és
toposza (alaptéma/koncepcid) tekintetében (Zipes, 2000). Az 1960-as évek
6ta rengeteg kiserlet tortét, a meseket szamos formaban dolgoztak fel, a
Disney filmadaptacioditdl kezdve, olyan, a meseirdk az ellenkulturalis moz-
galmakhoz valé vonzédasat jelzé mdvekig, mint J. R. R. Tolkien A gydrtk ura

sagdja, illetve C. S. Lewis Narnia kronikai (Zipes, 2000).

A kortars tiindérmesek kozé tartoznak az egyre sokasodo, a klasz-
szikus meseket Ujraértelmezé meseék, valamint a nemi szerepeket
és a hagyomanyos szexualitast megkerddjelezé feminista tiinder-
mesék figyelemre mélté vonulata, olyan irdék tollabol, mint a Not All
Princesses Dress in Pink (Nem minden hercegnd 6ltozik rézsaszinbe)
cimd mesekonyverél ismert Jane Yolen és Angela Carter, a Company
of Wolves (Farkasok tarsasaga) cimi mese szerzdje, amely a klasz-

90



szikus Piroska és a farkas Ujraértelmezése. Bar az utdpisztikus atala-
kulas és az emberek jobb élet utani vagya tovabbra is a kortars me-
sek egyik f6 vonzereje, a legttbb kortars mese ,sokkal tudatosabb
a szexualitas és a nemi szerepek dsszetettségével kapcsolatban, és
a hagyomanyos meseket olyan tarsadalmi tudatossaggal igyekszik
feltarni, mely 6sszhangban van és kritikus a valtozasok jellemezte
korunkkal” (Zipes, 2000, 103. 0.).2

Ortmiinket leljiik a tiindérmeseék és mas népmesek hallgatasaban, mert
a csoda eérzése kielégiti azt az igényinket, hogy ,megértsik az életet ugy,
ahogy van, és megdalmodijuk olyannak, amilyennek lennie kellene” (Simonsen,
1998, 213. 0.). A folkldrral foglalkozo kutatdk szerint e mesék elbeszéléseének
f6 funkcidja, hogy segitenek az embereknek kézosen megbirkdzni ,az élet te-
nyeivel és a benniik rejld ellentmondasokkal” (Simonsen, 1998, 210. o.). Mivel
a szajhagyomany varazslatos torténetei és az irott tlindérmesek kdzott kdz-
vetlen kapcsolat all fenn, sok szempontbdl ugyanazokra a torténetmeselési
konvencidkra tamaszkodnak (Zipes, 2000). Jack Zipes szerint az dtalakulds a
vardzslatos torténetek egyik olyan allandd szerkezeti eleme és témadja, amely
a tindérmesekbe is atkerilt. A mesékben megjelené szereplék és targyak
egyarant atalakulnak és megvaltoznak, legtobbszor a f6hés tarsadalmi sta-
tuszanak javara. A csodatétel és a csodalatos valtozas lehetésége az, ami
megkulonbozteti a varazslatos torténeteket és a tiindérmeseéket egyeb torte-
netektdl, példaul a legendaktdl, tanmesektdl és mitoszoktol. A csodas atala-
kulds és valtozas a legttbb hés szamara a tulélés kulcsa, a mesek elbeszél6i
eés hallgatéi szamara pedig egyszerre kozvetiti a valtozds reményeét és an-
nak az értékét, hogy kihasznaljuk az életben varatlanul adédé lehetdségeket
(Zipes, 2000). Zipes elmagyarazza, hogy a csodas valtozas, illetve az, ahogy
a fészerepld a csodas torténésekre reagal

Ltaplalja a képzelderét az ,otthoni” élet lehetséges alternativaival
kapcsolatban, mely életbél a f6hést gyakran szamizik, hogy megta-
(alja az ,igazi” otthonat. Ebben az otthonkeresésben a meseék utdpisz-

2 Lasd ez a cikket a kortars tlindérmesék szamos kiilsnbozé fajtajaval kapcsolatban.
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tikus szellemisége mutatkozik meg, hiszen a csoddlatos atalakulas
nemcsak a féhés atalakulasat jelenti, hanem egy idealisabb kornyezet
megvalosuldsat is, amelyben a hés/hdsné kiteljesedhet. A mesékben
az otthon mindig egy atalakult otthon, amely utat nyit egy masfajta
jové fele, mint amilyenre a hés vagy hésné szamitott.” (Zipes, 2000,

xix).”

A csodalkozas, az atalakulas és a varatlan lehetéségek megragaddsa harom
olyan elem, mely kdzponti szerepet jatszik annak feltarasaban, hogyan segitik
a mesek az embereket abban, hogy szembenézzenek az életiik kihivasaival és
valtozasaival. Bar komoly okunk van azt hinni, hogy a tiindérmesek tamogat-
hatjak az emberek sajat élettorténetét, Zipes figyelmeztet benntinket, hogy
,(az), hogy a szdbeli népmesék kizponti eleme volta csoda, nem jelenti, hogy
minden varazslatos torténet, majd késdébb a tlindérmesek felszabadité célt
szolgaltak és szolgalnak, bar altalaban megérzik az utdpikus szellemiseget.
Ugyancsak nem feltétlendl forgatd jellegtiek, bar erés utalasok vannak arra,
hogy az elbeszélék az elnyomott helyzetben lévé fészereplSket részesitettek
elényben” (Zipes, 2021, xix. 0.). A mesék tehat snmagukban nem hiztos, hogy
felszabadito vagy felforgato jellegtiek, inkabb rajtunk mulik, hogyan hasznal-
juk fel 6ket ilyen célra. Tatar (2014) szerint a mesék ereje abban rejlik, hogy
beszélgetéseket inditanak el. ,Reagalasra, allasfoglalasra és itéletalkotasra
késztetnek benntinket, lehetéve téve szamunkra a kulturalis ellentmondasok
feldolgozasat” (Tatar, 2014, 3. 0.).

A szimbdlumok kdzponti szerepet jatszanak a mesékben, és tobbféle jelente-
stk sokféle asszociaciot idézhetnek el a hallgatok fejében, amelyek lehetnek
személyes, érzelmi vagy kulturalis jellegliek. Ez teret ad az értelmezésnek, a
sokféle ertelmezés megosztasanak, illetve a problémak, a szereplék szande-
kai és azon hatalmi strukturak megértésenek, amelyekben a szereplék talal-
jak magukat. A meséket tehat nemcsak élvezetes elbeszélni és hallgatni, de
tobbszoros jelentésik révén beszélgetésinditénak is alkalmasak a szamunk-
ra fontos kérdésekrél és tapasztalatokrél. Egyes irodalomtuddsok szerint,
mivel a meséket ,végtelen varidlhatésag és alkalmazkodoképesseg” jellem-
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zi, kiilonosen alkalmasak arra, hogy Ujra meg ujra feltalaljuk 6ket (Duggan,
Haase & Callow, 2016). Ha hallunk egy mesét, gyakran felismeritk; paradig-
matikus szerkezetik és ,bizonyos feladatokhoz és helyszinekhez kapcsolddo,
kénnyen azonosithatd karaktereik” (Zipes, 2000, xvii. 0.) kénnyen felismerhe-
téve teszik ket. A paradigmatikus struktira mind a meséldk, mind a hallga-
ték szamara hasznos ahhoz, hogy kdnnyen megjegyezzek és Ujra elmeséljek
a torténeteket, és segiti az elbeszéléket, hogy a torténeteket a sajat tapasz-
talataiknak eés vagyaiknak megfeleléen konnyedén megvaltoztassak (Zipes,
2000).

Simonsen folklérszakertd szerint, mivel a meseék és az egyéb folklor mdfa-
jok altalaban ugyanazokra a narrativ mintakra, érzelmekre és gondolatokra
épllnek, igazan az teszi érdekesse 6ket, hogy ez a ,néhany alapveté érzelem
és gondolat hogyan képes végtelen szamu konkrét képet és torténetet gene-
ralni” (Simonsen, 1998, 214. 0.). Ugyanaz a mese gyakran sokféle valtozatban
van jelen. Példaul Hamupipdke térténetének kiildnbdzé valtozatai megtalalha-
tok a gorog, az egyiptomi és a balti teriileteken. Bar a szimbélumok, a szerep-
l6k és az események némileg eltérhetnek a kiilonbdzé foldrajzi és kulturalis
helyszineken létezé torténetekben, a mogtttes témak, erkolcsck és jelenté-
sek altaldban azonosak (Kaplanoglou, 2016). Ennek oka, hogy a mesemondadk
nem egyszer(en adaptaljak a torténeteket, hanem formaljak éket a térténet
és a torténet szimbdélumainak aktiv atalakitasaval, hogy a sajatos kontextusu
es kulturaju kozonsegnek tovabbithassak az tizenetiket. A mesek valtoztat-
hatésdaga egy kaleidoszképhoz hasonldan irhatd le; ,egy egyszert csavaras,
s megjelenik valami teljesen Uj, mégis mélyen ismerds” (Tatar, 2014, 1. 0.). A
mesek konnyU valtoztathatdsaga idedlis mufajja teszi ket ahhoz, hogy sok-
féle egyén és csoport hasznalhassa 6ket barmely korosztalyban, és a vilag
barmely pontjan. A mesek egyes elemei vagy befejezései példaul megvaltoz-
tathatok a meséld céljanak megfeleléen. A mesek elemeinek megvaltoztata-
sa atalakitja a mesék egyes, de nem minden jelentését, és lehetéséget adhat
megerdsitébb befejezésekre vagy beszélgetésekre azzal kapcsolatban, hogy

mik legyenek a céljaink.
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Az atalakulast 6sztonzé fiktiv torténetek jellemzéi

A fiktiv torténetekrél azt mondjak, hogy atalakito reflexids folyamatokat 6sz-
tonoznek olvasdikban (Just 2019). Az atalakulas, amelyet az olvasd az ilyen
torténetek olvasasa soran tapasztalhat, lassu és fokozatos. A szereplék pozi-
tiv atalakulasa magat az olvasct is valtoztatasra 6szttndzheti, de a kutatasok
szerint az atalakulds leginkabb az egyén sajat reflexiés folyamataibdl és a
torténetre adott érzelmi reakcicibdl ered, és nem maga a térténet gy6zi meg
6t arrél, hogy valtoztasson. Mivel a reflexids és jelentésalkotasi folyamatok
kdzponti szerepet jatszanak az atalakitd valtozasban, egyértelmd, hogy a leg-
jobban a nyitott végl torténetek dsztonzik a valtozast, amelyek nem adnak
kész valaszokat. Megkilonboztethetlink tovabba olyan érzelmi tapasztala-
tokat, amelyeket a torténet szerzdje ,ir eld”, mint példaul a krimikben és a
horrortcrténetekben, illetve az olvasds sordn atélt olyan érzelmeket, ame-
lyeket nem az elbeszélé hataroz meg, hanem az olvasé sajat értelmezéseé-
nek eredménye (Djikic & Oatley, 2014). A nem elGirt, egyéni érzelmi élmeények
azok, amelyek hatassal vannak a személyiség atalakulasara és fejlédésere,
mivel ezek az érzelmi tapasztalatok az egyes olvasok jelentésalkotasi folya-
matahoz kapcsolddnak, akik kiilonbozé erét és jelentéseget tulajdonitanak a
torténet szerepléinek és esemeényeinek. A kiilonb6zé fikciés muifajok szamos
torténete megfelelhet ezeknek a kritériumoknak. A tiindérmeseék, a népme-
sek és a legendak a bennik talalhatd sok szimbdlummal és szimbolikus je-
lentéssel altalaban alkalmasak arra, hogy az olvasdk sajat nézépontjuk és
tapasztalataik alapjan vonhassak le a kdvetkeztetéseiket. Az irodalmi vagy
muveszi fikcio, szemben a popularis fikcidval, nagyobb mértékben 6szttnzi az
onatalakitast. Ennek oka, hogy a popularis fikciénak gyakran egyértelmcbb
cselekmeénye és szerepléi vannak, ami passzivabb olvasét kivan, aki elfogadija
a felkinalt jelentéseket. Az irodalmi fikciok dsszetett narrdacios eszkdzokkel
rendelkeznek, példaul megbizhatatlan elbeszélével, sziinetekkel a cselek-
meényben, vagy a szereplék nézépontjanak valtozasaival. Ez lehetséget ad az
olvasdnak arra, hogy tébb vagy valtozé perspektivat tegyen magaeva (Just
2019), és arra 6sztonzi, hogy toéltse ki a narrativ hézagokat, maga keresse és

alkossa meg a lehetséges jelentéseket. Az irodalmi fikcid olvaséinak nagyobb
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meértekben kell részt vennitk a térténet jelentésalkotasi folyamataban, mert
arra kapnak felkérést, hogy sajat perspektivaikkal jaruljanak hozza (Castano,
Martingano & Perconti, 2020). A populéris és az irodalmi fikcio kézotti kilonb-
segtetel altalanositas. Ami a leglényegesebb benne, hogy segit azonositani
azokat a fiktiv torténeteket, amelyek tamogathatjak az egyének atalakulasat

és pozitiv valtozasat.

Biztonsagos terek a kockazatvallalashoz

Mivel a fiktiv torténetek biztositjgk szamunkra a szabadsagot a személyes
erzelmeink és emlékeink felfedezeésehez, tobbféleképpen is hozzajarulhatnak
a szemeélyes fejlddéshez. A kutatok megallapitottak, hogy a fiktiv térténetek
olvasdsa vagy filmek nézése soran sokkal nagyobb aranyban keriilnek fel-
szinre 6néletrajzi emlékeink, mint a mindennapi életben, illetve hogy a fiktiv
torténetekre adott érzelmi reakcidink ,,éppoly spontanok és szlretlenek, mint
a valo életben lennének” (Dill-Shackleford & Vinney, 2020, 26. o.). A fiktiv
tortenetek tehat lehetéséget biztositanak szamunkra, hogy érzelmeinket és
emlekeinket egy torténet kontextusaban, a mindennapjainkban jelen lévé va-
l6s stresszhelyzetektél és kihivasoktdl eltavolodva értelmezziik. Amikor sze-
meélyes érzelmeinket és emlékeinket a torténeteken keresztil vizsgaljuk, ak-
kor ezt anélkul a szorongas nélkdil tesszik, amely egyekeént jelen van, amikor
ugyanezeket az érzelmeket a mindennapi életlinkben éljuk at. A fiktiv torténe-
tek biztonsagos teret kinalnak a szamunkra, mivel , tudjuk, hogy miutan a tor-
ténet véget ér a megtapasztalt érzelmek és esemeények nem lesznek hatassal
a valo életiinkre, igy nem érezziik sziikségét, hogy megvédiiik magunkat t6-
lik™ (Dill-Shackleford & Vinney, 2020, 27. o.). Az ,eltavolodé-elfogadd mo-
dell” azt mutatja be, hogy a miivészetben abrazolt szenvedés és az arra adott
eérzelmi reakcidnk kozotti tavolsag a hatalom és az iranyitas olyan pozicidjaba
helyez benniinket, ahol biztonsagban élvezhetiiik a negativ érzelmek megta-
pasztalasat (Dill-Shackleford & Vinney, 2020). A fikcidt tehat értelmezhetjik
ugy, mint ami olyan teret hoz létre, ahol azok a negativ érzelmek és emlékek,
amelyek egyeébkeént tulsagosan fenyegetéek ahhoz, hogy sajat életlink és ta-
pasztalataink kontextusaban feltarjuk éket, atgondolhatdk, feldolgozhatdk és
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megkeérddjelezheték. Anélkil, hogy a szorongas elhatalmasodna rajtunk, és
az érzelmek és emlekek elfojtasat eredmeényezng, sét akar tovabb rontana a
helyzetet, a fiktiv és mdvészi torténetek kényelmes és erét add tavolsagot
biztositanak, ahol a nehézségek biztonsagosan felszinre kertilhetnek, és ahol
a valo élet problémait hatékonyabban lehet kezelni.

A fiktiv torténetek masik fontos eleme, amely segiti a tanulasban és a fej-
|6désben, a jaték. Boyd (2009) szerint a fiktiv térténetek irénti vonzalmunk
oka a helyzetek és szerepek eljatszasaban keresendd. A gyermekeknél a sze-
repjatek (amely magaban foglalja a képzeletet és a torténeteket is) fontos
eszkdze a valdsag megragadasanak, a kiilonbszé viselkedések és helyzetek
eljagtszasanak, valamint a normalitas hatdrai atlépésének. A gyermekek az
ilyen jatékon keresztil ismerik meg a vilagot és lépnek interakciéba vele, azal-
tal, hogy eljatsszak a tarsadalmi kdrnyezetiikrél szélo torténeteket, amelye-
ket még nem képesek teljes torténetekben elmesélni. Mégis, felnéttként, bar
mar elsajatitottuk a nyelvet, és vilagos fogalmaink vannak a minket kortilve-
v6 tarsadalmi vilagrol, még mindig lenylgdznek minket a kitalalt térténetek.
Evoluciés szempontbdl a jatek eleme azért vonz benniinket a fiktiv torténe-
tekhez, mert lehetévé teszi szamunkra, hogy ,a képzeletiink biztonsagaban
fejlessziink és finomitsunk bizonyos kulcsfontossagu kognitiv kompetenci-
akat” (Boyd, 2009, 190. 0.). A torténeteken keresztil nagy kockazatoknak
tehetjik ki magunkat, és olyan készségeket fejleszthettink, amelyeket a vald
életben veszélyes lenne, peldaul elsajatithatunk problémamegoldd strate-
giakat, ,és az elkerilhetetlen kudarcokkal valé megbirkézashoz sziikséges
érzelmi eréforrasokra tehetlink szert anélkil, hogy tényleges kockazatnak
tenneénk ki magunkat” (Boyd, 2009, 193. o.). A fikcio jaték eleme magaban
foglalja a képzelet és a valdsag szétvalasztasat, ami kdzponti szerepet jatszik
egy ilyen, a felfedezést és a tanulast el&segité, ,biztonsagos” kérnyezet meg-
teremtéseben. Ez a szétvalasztas kiilondsen jol lathatd a magikus, varazs-
latos elemeket tartalmazd és szimbolizmusra tdmaszkodd torténetekben,
peldaul a mitikus torténetekben és a tiindérmeseékben, ahol gyakran talalunk
olyan szerepléket, akik hasonldak az emberhez, de nem emberi format ol-
tenek, példaul allatokat targyakat vagy képzeletbeli lényeket. Mig a szerep-
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6k nem emberi jellemzéi egyértelmtive teszik a valdsagtél valo elszakadast,
és a torténetet, illetve annak eseményeit biztonsagos tavolsagra helyezik az
olvasaétol, addig a szereplék emberi tulajdonsagaik azt eredmeényezik, hogy
azonosulni tudunk az érzéseikkel, motivacidikkal és céljaikkal.

Kovetkeztetés

Ebben a fejezetben kiilonbozd torténeteket és torténetmesélési mddszere-
ket vizsgalunk. Figyelmet forditunk a vilag kilnbszé pontjairél szarmazd
hallgatok és meséldk szerepére, akik eltéré mddokon értelmezik és alkot-
jak meg kozosen az élettdrténeteket. A torténetmesélésnek kdszdnheten
az emberek elkiilonithetik magukat a problémaktél, és minimalizalhatjak a
személyes narrativakkal és identitasokkal valé konfrontalédast. Ha harmadik
szemeélyben meséliunk el egy torténetet, az veszit a személyességebdl, és igy
a sajat torténetiink elbeszéléjéve valunk. Az élettdrténeteknek emancipacios
funkcidi lehetnek, és a folyamat soran a figyelem a tudas megosztasara és
kdzos létrehozasara, az erzelmek feldolgozasara és kezelésére, valamint a

kapcsolatok kialakitdsara és fenntartasara iranyul.

A fiktiv torténetek elbeszélése lehetéseget teremt a tanuldsra, a személyes
atalakulasra és az onfejlesztésre azaltal, hogy javitja a képzel&erét és a kre-
ativitast, illetve stratégiakat és szimulacios lehetéséget kinal a szocialis vi-
lagunkban valo eligazodashoz, illetve a szocidlis keészségek elsajatitéasahoz.
Segit a perspektivavaltasban, aminek kdszénhetéen jobban atérezhetitik és
megeérthetijik, hogy masok hogyan éreznek és gondolkodnak a vilaggal kap-
csolatban. Emellett lehetéve teszik szamunkra, hogy belépjtink olyan ,bizton-
sagos terekbe”, ahol szorongas nélkil vizsgalhatjuk meg és dolgozhatjuk fel
az erzéseinket. A fiktiv torténetek elbeszélése segit tullépni az itt és moston,

Uj nézépontokat talalni és atalakulni.

A tlindérmesek a varazslat és blivilet eszkdzét hasznaljgk, hogy elgondol-

kodtassanak benntinket arrdl, hogy hasonlé helyzetben ,mi torténhetne” és
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,mi volna lehetséges” a vald vilagban. A csodalat, az atalakulds és a varatlan
lehetéségek megragadasa segithet az embereknek kezelni a sajat életik ki-
hivasait és valtozasait, de nem feltétlenul. A mesek struktirajanak kdszon-
hetéen az elbeszéldk és a hallgatok konnyen felidézhetik és elismételhetik a
torténeteket, de a sajat vagyaikhoz és tapasztalataikhoz igazitva, akar meg is
valtoztathatjak 6ket.

A véltozashoz biztonsagos térre van szikseég. Ilyen kdrilmeények kdzétt a sze-
meélyes érzelmek és emlékek feltarhatok, ami személyes fejlédéshez vezet-
het. Az ,eltavolodé-elfogadd modell” azt mutatja be, hogy a muvészetben
abrazolt szenvedes és az arra adott érzelmi reakcionk kdzotti tavolsag olyan
hatalmi és iranyité pozicidjaba helyez benniinket, ahol biztonsagban megta-
pasztalhatjuk a negativ érzelmeket. A torténeteken keresztil fejleszthetjtik
a kognitiv képességeinket azaltal, hogy elképzelt helyzetekbe éljik bele ma-
gunkat.
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Szocidlis munka és torténetmesélés

Ebben afejezetben a szocialis munkaval foglalkozunk, amely
a beavatkozasok széles spektrumat hasznalja. Ilyen beavat-
kozas lehet a torténetmesélés is. Az alabbiakban megha-
tarozzuk, hogy milyen tipusu helyzetekben idedlis ennek az
eszkoznek a hasznalata. Ezért a hangsuly a narrativ terapi-
an lesz, es azon, hogy azok a segiték, akik nem terapeutak,
hogyan hasznalhatjak fel a narrativ terapia tapasztalatait.

Szocialis munka

A szocidlis munka egy olyan gydjtéfogalom, amely szamos elméletet és
munkamaddszert foglal magaba, melyek mindegyike az emberek életkorilme-
nyeinek javitasat és jollétének fokozasat célozza. Minden megkozelitésnek le-
hetnek sajatos jellemzéi, amelyeket a kontextualis tényezék hataroznak meg.
ime, hogyan értelmezziik a szocidlis munkat és céljait:

“A szocialis munka olyan gyakorlat alapu szakma és tudomanyag,
amely elésegiti a tarsadalmi valtozast, fejlédést és kohézidt, vala-
mint az emberek felhatalmazasat és felszabaditasat. A tarsadalmi
igazsagossag, az emberi jogok, a kollektiv felel6sseégvallalas és a ku-
lBnbdzésegek tiszteletben tartasa kdzponti szerepet jatszanak a szo-
cidlis munkaban. A human- és tarsadalomtudomanyok elméleteivel,
valamint a helyi tudassal felvértezve a szocialis munka embereket
és rendszereket mozgosit, hogy valaszt adjon az élet kihivasaira, és
elémozditsa a jollétet.” (Parker & Crabtree, 2018)

A szocialis munkasok altalaban szolgaltatas orientaltak, és az tigyfeleik ige-
nyeire reagalnak. A munkajukat elméleti tudas kell, hogy alatamassza. ,A

modern szocidlis munka ‘elméletének’ ezért reagalnia kell mind a kliensek,
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mind a dolgozdk és a kdrnyezetiik valdsaganak modern tarsadalmi konstruk-

cigjara; ha ezt nem teszi meg, sikertelen lesz.” (Payne, 1997, 24. 0.).

A szocialis munka jellegébél és céljaibdl adédoan ugy veéljuk, hogy a térténet-
meselés megfeleld beavatkozas lehet a kiszolgaltatott helyzetben lévé em-
berek esetében. Amikor ilyen emberekkel foglalkoznak, a szocialis munkasok
szamara hasznos lehet a torténetmesélés eszkozét hasznalni, mivel ez ,egy
olyan sajatos tarsadalmi gyakorlat, amellyel az emberek gyakran élnek és
melyben értelmet taldlnak” (McLean, 2015, 25. o.). Azok a szocidlis munka-
sok, akik hasznaljak ezt a maddszert, a narrativ terapia elemeit alkalmazzak
a kliensek kdrilmenyeinek jobbitasa érdekében. Az alabbiakban bemutatjuk,

hogyan torténik ez.

Narrativ terapia

Carr (1998) kivalo attekintést adott Michael White narrativ terdpiajardl, mely-
ben feladatok a kdvetkezék:

EgyuttmUkods-tarsszerzéi-tandcsado pozicic kialakitdsa

Segiteni a klienseknek abban, hogy a probléma externalizalasaval a
problémaiktdl elkilontilve lassak magukat

Segiteni az klienseknek megtalalni olyan idészakokat, melyekben
nem nyomasztottak ket a problémaik, megkeresni a ,kivételeket”
(unique outcomes)

Megerdsiteni a kliens kivételekkel kapcsolatos leirdsait a cselekvés
mezejére és a tudatossag mezejére vonatkozo kérdések segitségevel
Osszekapcsolni a kivételeket mas multbeli eseményekkel, és kiter-
jeszteni a torténetet a jdvébe (étrehozva egy alternativ és preferalt
en-narrativat, amelyben az egyén erésebbnek latja magat a proble-
manal

Meghivni a kliens kdrnyezetébél szamara fontos személyeket, hogy

legyenek tandi ennek az Uj narrativanak
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Irodalmi eszkdzokkel dokumentalni az Uj tudast és gyakorlatokat,
melyek tamogatjak az Uj én-narrativat

Elésegiteni, hogy mas, hasonlé elnyomoé narrativédktol szenvedé
emberek profitéljanak az uj tudasbél a masokkal valé tapasztalat-
cserének koszonhetéen (Carr, 1998, 487. o.).

A narrativ terapeuta tanacsadokeént segiti az embereket, akik problémakkal
szembestilnek akar személyes, akar politikai szinten. Az embereknek segit-
segre van szikségik az ilyen problémak és gyakorlatok elleni kiizdelemhez.
A feltételezés szerint az életet és az identitast harom tényezd hatarozza meg:

,Az, ahogyan az emberek a sajat tapasztalataikat értelmezik, vagy a
torténetek, melyeket sajat magukrol mesélnek maguknak

A nyelvi gyakorlatok, melyeket az emberek elsajatitanak, és a szavak,
amelyeket hasznalnak az életik elbeszéléseéhez

A helyzetek, melyekben részt vesznek a tarsadalmi struktirakon be-
lL, és az ezekbdl fakadd hatalmi viszonyok.” (Carr, 1998, 489. o.).

A terapeuta abbdl indul ki, hogy ,mivel a tarsadalmi valésagok a nyelven ke-
resztiil konstitualédnak és narrativakon keresztiil szervezédnek, minden te-
rapias beszélgetés célja a valdsag tobbféle konstrukcidjanak feltarasa, nem
pedig az egyetlen igazsagot bemutato tények felkutatasa”. (ibid.).

1. tablazat Gyakorlatok a narrativ terapiaban

1. gyakorlat: Egyiittmiikodé hozzaallas kialakitasa
Alakitsunk ki egytttmUikddé-tarsszerzéi-tanacsadd hozzaallast
Legylink nyitottak a terapias kontextusra, szandékokra és értékekre
Részesitsiik elényben a kliensek nyelvhasznalatat
Objektiv tények megallapitasa helyett, kérdezziink tébb nézépontbaol
Inkabb hallgassunk, mint kérdezztink
Figyeljlink oda azokra a pillanatokra, amikor Uj, felszabaditd torténe-
tek felé lehet nyitni
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2. gyakorlat: A probléma externalizalasa
Segitsiink a klienseknek abban, hogy a probléma externalizalasaval
attdl elkilondlve lassak magukat
Csatlakozzunk a klienshez az externalizalt probléma elleni kiizdelmében

3. gyakorlat: A kivételek feltarasa
Segitstink a klienseknek megtalalni olyan id6szakokat, melyekben
nem nyomasztottak ket a problémaik, megkeresni a ,kivételeket”
Segitsiink a kliensnek a preferalt, értékesnek tartott tapasztalatok

leirédsaban

4. gyakorlat: Az tij cselekmény gazdagitasa
Tegyunk fel a cselekvés és a tudatossag mezejére vonatkozd kérdése-
ket, hogy gazdagitsuk a kivételeket leird cselekmeényeket. A cselekveés
mezejére vonatkozo kérdeések a kdvetkezékre fokuszalnak:
esemenyek
szekvenciak
idé

cselekmeény

A tudatossag mezejét érint6 kérdések az értelemre/jelentésre
vonatkoznak:

hatasok

ertékelések

igazolasok

5. gyakorlat: Kapcsolddjunk a milthoz és tekintsiink a jovébe
Kapcsoljuk 8ssze a kiveteleket mas multbéli esemenyekkel
Terjessziik ki a térténetet a jovébe
Alakitsunk ki egy alternativ, preferalt én-narrativat, melyeben a kli-

ens erésebbnek latja magat a problémanal
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6. gyakorlat: Kiilsé tanticsoport meghivasa
Hiviunk meg a kliens kdrnyezetébél szamara fontos személyeket,
hogy legyenek tanui ennek az Uj narrativanak. Ez a kiilsé tandcsoport.

7. fejezet: Alkalmazzunk felidézési és integralo gyakorlatokat
Segitsiink a kliensnek Ujra kapcsolddni a csaladjuk és a kdrnyezetiik
tamogatd és fontos tagjainak belsé megjelenitésével

8. fejezet: Hasznaljunk irodalmi eszkozoket
Irodalmi eszk6zok segitseégével dokumentaljuk és tinnepeljiik az Uj tudast
és gyakorlatokat.
oklevelek és dijak
hirek
személyes nyilatkozatok és ajanlélevelek

9. gyakorlat: Tapasztalatcsere elésegitése
Kerjuk meg a klienseket, hogy foglaljak dssze irdsban az Uj tudast
és gyakorlatokat hasonlé problémakkal kiizdé mas kliensek szamara
Szervezzik meg, hogy Uj kliensek talalkozzanak azokkal, akik mar

megoldottak az dvékeéhez hasonld problémakat a terapia sora

(Source: Carr, 1998, 488-489. 0.)

Miutan felvazoltuk White narrativ terapigjanak gyakorlatait, most részletez-
ziik, hogyan hasznalhatjak a narrativakat a gyakorlé szakemberek.
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A narrativ terapia meglatasainak és eszkozeinek alkalmazasa

A torténetmeséld terapeuta szerepe

Flggetlendl attdl, hogy a torténetmeséld szakember terapeuta, coach, szoci-
alis munkas vagy képzett meseterapeuta, a szerepe, hogy tamogassa az em-
bereket az élettorténetik kialakitasaban olyan mddon, mely elismeri, hogy
mindenki a sajat élettorténetének és identitasanak az alakitdja, és amely a
felszinre hozza azokat a tapasztalatokat és szandékokat, melyek megmutat-
jak, hogy mi az, amit az emberek értékesnek tartanak. A térténetmesélésen
keresztil a szakemberek segitenek az embereknek megtapasztalni azokat
a lehetésegeket, amelyek a jelenlegi problématorténeteikben nem Lathatok.
Anélkil, hogy megoldanak az emberek problémait, segitenek nekik olyan
élettorténetekben latni magukat, amelyek masfajta lehetéségeket és irdnyo-
kat kinalnak, mint a jelenlegi sz(k térténet, amelyben ,megrekedtek”. Ezeket
a szlik torténeteket az emberek és a dolgok egyoldalu latasmaddja jellemzi,

mely téves értelmezésekhez vezethet.

Az j torténetek kialakitdsaval megvaltozik az emberek viszonya a proble-
maikhoz (Combs & Freedman, 2012). A szakember és a résztvevd kozotti
kapcsolat egyuttmukodésen alapul. Ez jol illeszkedik ahhoz a nézéponthoz,
mely szerint a narrativ identitasok kdzos alkotasok. Az identitasok a magunk-
rol és a masok altal rolunk mesélt torténeteken keresztiil alakulnak ki, me-
lyek azonban mindig valtoznak, és ez rugalmassagot biztosit a tanulashoz és
a fejlédéshez. A torténetmeséléssel foglalkozé szakember nem az emberek
problémainak vagy tapasztalatainak objektiv szakértdje, inkabb azé, hogy
hogyan befolyasoljgk torténetek az elképzeléseket és az identitasokat. Mint
ilyen, szerepuk az, hogy egyuttmtkéddjenek a résztvevékkel ,a problémakat
tamogatd hatalmi kiilonbségekre vonatkozd diskurzusok leleplezése érdeke-
ben, illetve ebbél az egyluittmiikéds poziciébdl elismerijek a klienseiket mint
sajat torténeteik kivaltsagos szerz6it” (Combs & Freedman, 2012, 1036. o.).

A szakemberek, mint a tarsadalom minden tagja, rendelkeznek egy kulturalis

hattérrel. Ezért mindig érzékenyen kell figyelnitk arra, hogy hogyan befolya-
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solhatjagk a latasmaddijukat a kulturalis diskurzusok, és hogyan reprodukalhat-
jak ezeket akaratlanul is a torténetmesélé muhelyekben.

Figyelmes hallgatds
A szakember egyik f6 szerepe, hogy segitse az embereket ,str( leirasok”,
vagyis az életiikkel kapcsolatos gazdag, értelmes, tébb szdlon futd torténe-
ket kidolgozasaban. Ez magaban foglalja a figyelmes hallgatas képesseégét. A
narrativ terapiaban fontos, hogy a résztvevék kezdeti, ,,problémas torténete-
iben” a szakemberek kiilondsen figyeljenek a kdvetkezdékre:

mi az, aminek az illeté nagy ertéket ad

melyek a kivételek, a probléma ellenpéldai

“hogyan szdl a probléma annak a hianyardl, amit a kliens nagy érteék-

nek tart” (Combs & Freedman, 2012, 1038 0.)

A narrativ terapia egyik kozponti gyakorlata a , kettés hallgatas”, azaz az alany
altal a torténetben elbeszélt tapasztalatok és azok hatterének egyideijti figyel-
mes meghallgatasa (Combs & Freedman, 2012). Ha példaul az alany fruszt-
raciot el at, az valészindleg annak a jele, hogy olyan célok, értékek és hitek
vezeérlik, amelyeket nem tud elérni. A szakember feltehet olyan kérdéseket,
amelyek segitenek neki felismerni azokat az értékeket, meggy6z6deseket, re-
meényeket és dlmokat, amelyek a frusztracidhoz vagy kétségbeeséshez kap-
csolédnak. Ez felszinre hozhatja az alany alarendelt torténeteit. Ezek ,olyan
elképzeléseket, tapasztalatokat és elkdtelezettségeket tiikroznek, amelyek-
re az emberek vagynak, vagy amelyeket értékesnek tartanak” (Combs &
Freedman, 2012, 1041. 0.). Mindez Gszt6nzi az Ujraalkotd beszélgetést arrdl,
hogy mit értékel az alany, és mit jelent ez az érték az identitésa szempontja-
bol. Az Ujraalkotd beszélgetésnek része az is, hogy arrol kérdezziik az illetét,
mi olyasmit ért el az életében - legyen az barmilyen csekély eredmeény is —,
ami illeszkedik ehhez az értékhez. Az implicit vagy ki nem mondott dolgok
figyelmes meghallgatasa egylitt jar az olyan kérdések felteveésével, amelyek-
kel a hattérben ,rejt6z6” dolgok felszinre hozhatok.
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Externalizalo beszélgetések

A narrativ terapia f6 célja, hogy elvalasszuk az embereket a problémaktdl.
Ez az externalizald beszélgetések segitsegével torténik. Amikor a probléma
elvalik az alanytdl, akkor az alany mar nem tekinthetd patoldgiasnak, és a
hibaztatas és a blntudat kevésbé lesznek jelen a tdrténeteiben.

Az alabbiakban bemutatunk egy példat, ahol a White-féle ,kettés hallgatas”
(Combs & Freedman, 2012) olyan tapasztalatokat tar fel, amelyek ellentmon-
dasos kontextusban nyilvanulnak meg, mas szavakkal, amikor a problémaraél
sz0l6 tortenetek ellentmondasban vannak az alany altal preferalt vagy erte-
kelt torténetekkel.

~Amikor olyan emberek, akik masokat bantalmaztak elkezdik atgon-
dolni, hogy hogyan nyerték meg éket az erészakot tamogatd gondol-
kodas- és cselekvesmaodoknak, gyakran elegendd tavolsagot tudnak
felvenni ezektél a diskurzusoktdl ahhoz, hogy elkezdjék megvizsgal-
ni az erészak hatasait mind a sajat életiikben, mind azokéban, akiket
bantalmaztak. Ebbél a poziciobdl elkezdhetnek meglatni mas lehe-
tésegeket, amelyek altaluk preferdlt hatast erhetnek el.” (Combs &
Freedman, 2012, 1045. 0.)

Azaltal, hogy figyelmesen hallgatjuk, hol nyilnak meg lehet&ségek a preferalt
torténetekre, gyakran meg is jelennek olyan lehetséges utak, amelyek elve-
zetnek a nyitasokhoz. A szakembernek elészor is a ,kivételeket” kell keresnie.
Ez a kivétel jelenthet olyan pillanatokat, amikor a probléma nem volt jelen, de
olyat is, amikor tovabbra is fennallt. A kivételek lehetnek ,tervek, cselekede-
tek, kijelentések, vagyak, almok, gondolatok, hitek, képességek vagy elkote-
lezédések”, amelyek problématdrténet szempontjabdl kiugréak, nem megjo-
solhatdk (Combs & Freedman, 2012, 1045. o.). ,Ha a probléma a lopas, és az
alany tétovazik, mielétt lopna, ez a tétovazas egy kivételnek szamit, amely

egy rést jelez a problematsrténetben” (ibid.).
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Ezek a kivételek azok, amelyek utat nyitnak a preferalt torténetek felé. Ha a
szakembernek sikertilt azonositania egy ilyen kivételt, akkor kérdésekkel és
reflektald beszélgetéssel segitheti az Uj torténet kidolgozasat. Ezek a nyita-
sok gyakran ,spontan” madon is kialakulnak, amikor az alanyt arrdl kérdezik,
milyen hatdssal van a probléma az életére és a kapcsolataira. Ha mégsem
torténne meg, feltehettink kdzvetlenil a nyitast elésegité kérdéseket, példaul:
. Tortént olyan valaha, hogy a probléma el akart hatalmasodni 6ndn, de sikerilt
ellenallnia neki?” vagy ,Mindig jelen van ez a probléma?” (Combs & Freedman,
2012, 1045 o.). A legtsbb esetben ezek a kérdések elvezetnek oda, hogy az
alany példakat talal olyan esetekre, amikor ki tudta kertilni a probléemat vagy
amikor az nem volt hatassal az életére. Ezek a példak lehetéseget kindlnak az
alternativ torténetek felé vald nyitasra. Egy masik lehetséges ut, ha arrdl kér-
deziink, ami nem a probléma. Ime néhany példa olyan kérdésekre, amelyek az
alany altal preferalt tapasztalatokrol szél6 beszélgetéshez vezethetnek: ,Mit
arul el ez arrél, amit 6n nagyra becsul?” vagy ,Kijelenthetitik, hogy ha ezt 6n
problémanak nevezi, az azt is jelenti, hogy nem ért egyet vele? Es ha nem ért
egyet vele, akkor valami mas az, amit témogat? (ibid. 1047. o0.)

Amikor létrejon ez a nyitas egy alarendelt torténet felé, a segité szakember
kérdésekkel tamogatja az alanyt egy teljes és részletekben gazdag alternativ
torténet kialakitéasaban. Ebben a szakaszban a kérdéseknek a torténet azon
aspektusait kell erdsitenilik, amelyek tamogatjak a személyes cselekvéke-
pesseget. Ez segit a személynek abban, hogy ,megtapasztalja és értékelje
azokat a készsegeket és tudast, amelyeket a valasztasai soran alkalmaz, és
azt a hatalmat, amelyet a dontés soran gyakorol” (Combs & Freedman, 2012,
1047. 0.). A szakember tamogathatja a személyt a ,jelen torténelmenek” ki-
alakitasaban is, ami a torténet j6vébe valo kiterjesztését jelenti. Ahogy azt
mar korabban megvitattuk, a kontinuitas a személyes narrativakban fontos a
pozitiv identitas és énérzet kialakitasa szempontjabol. A tdrténetmeseléssel
foglalkozé szakemberek a kiilonbozé pillanatok preferalt eseményeinek Gsz-
szekapcsoldsara is fokuszalhatnak. Ez segit az alanynak, hogy megerésitse a

preferalt torténet értelmét.
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Miutan megtalaltak és kialakitottak a preferalt torténetet, a szakember kér-
désekkel segiti az alanyt, hogy a torténetet dsszekapcsolja multbeli eseme-
nyekkel és tapasztalatokkal, illetve hogy kidolgozza azok torténetét is. A
kérdesek lehetnek a kdvetkezék: , Visszagondolva, milyen esemeények jutnak
eszébe, amelyekre épithet, és amelyek olyan pillanatokat idéznek, amikor fel-
adhatta volna a remeényt, de nem tette?” vagy ,Ha megkérdeznénk a bara-
tait, akik régota ismerik, ki jésolhatta volna meg, hogy képes lesz ezt elérni?
Milyen emlékeket osztananak meg veliink, amelyek indokoltak volna ezeket a
joslatokat?” (ibid.)

A narrativ identitasok szempontjabdl fontos a mdlt, a jelen és a jBv6 Gsszekap-
csolasa. Miutan az alany kialakitotta a jelenrél és a multrél szélo preferalt tor-
téneteit, és kapcsolatot teremtett ezek kdzott, a szakember kérdéseket tehet
fel, hogy olyan torténeteket generaljon, amelyek segithetnek az alanynak egy
pozitiv és remeényteljes jov6 elképzelésében és megtervezésében. A kérdések
lehetnek példaul a kdvetkezdk: , Az imént beszélgettiink arrdl, hogy mit ért el,
eés néhany olyan multbeli esemeényrél, amelyek elsfeltételei voltak ezeknek az
eredmeényeknek. Ha gy gondol ezekre az esemeényekre, mint amelyek kijelsl-
nek egyfajta irdnyt az életében, mit gondol, mi lesz a kdvetkezd epés?” vagy
~Megtanult nehany dolgot, melyeknek kdszonhetéen megvaltozott a nézépont-
ja az élet lehetdségeivel kapcsolatban. Ezt az Uj nézépontot szem elétt tartva,
mit gondol, miben lesz mas a jovéje?” (Combs & Freedman, 2012, 1048. o.).

Uj torténetek dokumentaldsa

Az emberek életének nagy része a torténetmeséld mihelyen kivil zajlik,
ezért |6 gyakorlat, ha a résztvevék altal preferalt torténeteket dokumental-
juk, hogy azok a muhelyfoglalkozasok kdzétt vagy azokon tul is elérhetéek
legyenek a szamukra. (Combs & Freedman, 2012). Ez torténhet levelek, bizo-
nyitvanyok, irasos bejelentések, hang- és videofelvetelek, muveészeti alkota-
sok vagy versek formajaban. Ezek a dokumentumok segithetnek megerdésite-
ni és kibéviteni az emberek tapasztalatait, és tamogathatjak éket a preferalt
életiranyok felé tett lépéseikben. Kollektiv dokumentumok is létrehozhatok,
peldaul kezikényvek az egyes problémak kezelésére.
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Ezeket a dokumentumokat készitheti a torténetmeséléssel foglalkozd szak-
ember, az egyes résztvevok vagy egy mihely résztvevéi kozosen. Ha kdzésen
hozzak létre, az adott problémaval foglalkozé emberek altal dsszegydijtott
otletek és készseégek lehetéve teszik, hogy megosszak a tapasztalataikat, és
az eredeti csoporton kivil masoknak is tamogatast nyujtsanak.

Kiilsé tanucsoportok bevondsa

Law (2021) szerint bizonyos helyzetekben a csoportban végzett munka haté-
konyabb és eredmeényesebb, mint a hagyomanyos egyszemeélyes beavatko-
zasok. A csoportos munkat olyan valsaghelyzetekben is alkalmaztak, példaul
az angliai Grenfell Tower-tiizet kdvetden, illetve a globalis Covid-19-jarvany

idején az online platformokon.

A csoportos munka soran két gyakorlatot javasolnak: a ,kiilsé tand altali tjra
elbeszélés folyamatat” és a ,definiciés szertartast” (amely az eldbbire épiil).
A kiilsé tanucsoport allhat terapeutakbdl, térténetmeséld szakemberekbdl
vagy masokbdl, akik vagy belilrél ismerik az adott problémat, vagy fonto-
sak a torténetét elmesélé résztvevd szamadra. A kiilsé tantcsoport célja,
hogy megerésitse és elismerie a résztvevék preferdlt torténeteit (Combs &
Freedman, 2012). Ugyanakkor a kiviilallé tandcsoport altal nydjtott tdmoga-
tas tulmutat a torténet egyszerl visszaigazolasan, illetve annak az elisme-
résen, hogy a torténet fontos a résztvevé szamara. A ,kiilsé tanu altali Ujra
elbeszélés folyamata” soran a torténet kibéviil. Tehat nem pusztan arrél van
sz0, hogy a tanu ujra elmondja, amit hallott, hanem arra kérik, hogy az alabbi

lepéseket kivetve reagaljon ra (Law, 2021, 60. 0.):

1. Atdorténet kifejezéseinek beazonositdsa. Kerdes: “Milyen kulcsfontossd-
gu kifejezéseket figyelt meg a térténetben?”

2. Atorténet dltal elSidézett kép leirdsa. Kerdes: ,Eléhivott a torténet va-
lamilyen képet a gondolataiban?”

3. A vdlaszok beillesztése a sajdt élettapasztalatba. Kerdeés: ,Egyditt tu-
dott érezni a tortenettel?”

4. Annak az elismerése, hogy a térténet tanulsdgos volt a sajdt életiikre
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vonatkozdan. Kerdes: ,Milyen tanulsdggal bir ez a térténet az On szd-
mdra? Mit mondana a térténetmesélének, aki itt van veltink a csoport-
ban?”

Ebben az esetben a ,torténetmeséls” a résztvevs, nem a gyakorld szakem-
ber. Javasolhatjuk a kiviilalld tantnak, hogy irja le a valaszait, kiilondsen az
1. és 2. lépés utan. Arra is megkerhetjik, hogy keészitsen jegyzeteket a felis-
mereéseirél, melyeket megosztana a térténetmesélével azzal kapcsolatban,
hogy mit tanult a torténetbél, amit a sajat élete szempontjabdl is hasznosnak
és ertékesnek talal. Itt ismét levonjuk a kovetkeztetést, tehat nem pusztan a
torténet elismeétlésérdél van szé, hanem egyfaijta reflektalasral, elismerésrél

és hozzdjarulasrol (Law, 2021).

A definicios szertartas egy olyan gyakorlat, amely nagymeértékben hozzaja-
rulhat a résztvevé térténetmeséld identitasanak tarsadalmi elismeréséhez. A
meghatdarozo szertartas a fent felsorolt lépésekre épll, és a torténetek tobb-
szori elmondasan és Ujraelbeszélésén keresztil foglalja magaba a kdvetkezd
lepéseket (Law, 2021, 66. 0.):

1. Az elsé és lényegi lépés az, hogy az alany megosztja a térténetet a
resztvevék eqy csoportjdval, akik kiilsé tandként vannak jelen.

2. A mdsodik [épésben a résztvevék egyike ugy meséli Ujra a térténetet,
hogy kapcsolatba hozza a sajdt megélt tapasztalatival a kordbban leirt
eljdrds szerint (kiilsé tand).

3. A kévetkezé lépésben az eredeti elbeszéld ,,visszamondja” a kiilsé tand
reflexidit, és megvizsgdlja, hogy azok hogyan segitik 6t a fejlédésben
vagy a kévetkezd lépeések megtételében.

4. Ezt alepést kbvetden eqy harmadik résztvevé djra elmeséli a 3. lépés-
ben hallottakat.

5. Az idétél fliggéen ezek a lépések tovdbb ismetelheték még tébb részt-

vevével. Veglil a csoport minden tagja elmondja a megfigyeléseit.
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Ennek a gyakorlatnak az elvégzése elétt, hasznos lehet, ha a kezdeti torté-
netmeséld résztvevének vanideje atgondolni a tapasztalatait, vagy leirja a
torténetet, mielétt elmondana a csoportnak. Ajanlott, hogy ezt a folyamatot
egy képzett vagy tapasztalt szakember segitse, aki garantalni tudja, hogy a
csoport megerti a titoktartas és a tisztelet megadasanak fontossagat (Law,
2021).

A kivulalld tanu eljarasa olyan szerkezetet biztosit, amely ,az ismételt Ujra
elbeszélések altal egy nagyobb platformot alakithat ki a torténetmesélés, az
Ujramondas és az egyeéni privat terek és identitasok megosztasa szamara a
definicids szertartason belil”. (Law, 2021, 69. o.). A torténetek Ujra elbesze-
lése minden alkalommal kiilonbozik valamelyest az el6z6tél, és ez lehetéve
teszi egy Uj torténet Uj tapasztalatta alakuljon. A folyamat a szerepléket az
~ismertbél az ismeretlenbe, majd megint az ismertbe” vezeti.

“A torténet minden egyes Ujrameseélése erételjesebb, mint az el6zé
valtozat készonhetéen a tanulasi folyamatnak, mely felerdsiti a meg-
testesiilt érzelmeket. Ez a megkdzelités minden résztvevét bevon a
folyamatba, és felhatalmazza 6ket. Ez a felhatalmazd hatds atadddik
egyik résztvevétél a masiknak, de az Ujramesélésen keresztil minden
egyes atvitel olyan meguijulast hoz, ami messze tdlmutat az egyeéni
torténeten.” (Law, 2021, 69. 0.).

Amit itt [atunk, az a transzperszonalis tartomanyban torténik.

Kulturdlis soksziniiség és munka a kirekesztett csoportokkal

Hasznos, ha egy csoportban olyan embereket kapcsolunk 8ssze, akik ugyan-
azon vagy hasonlé marginalizacio lekiizdésén dolgoznak, hogy ne érezzék ma-
gukat egyedtil a kiizdelmiikben (Combs & Freedman 2012). Van néhany fontos
elem, amit figyelembe kell venni a kiilénb6z6 kulturalis csoportokkal térténd
munka soran. Elészor is, a torténetmeseéléssel foglalkozo szakembernek gy
kell elhelyeznie magat, mint aki nem rendelkezik szakértéi tudassal a részt-
vevok életével és koriilmeényeivel kapcsolatban, de ismeri a torténeteket és
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azt, hogy azok hogyan alakitjak az emberek elképzeléseit és identitdsat. Az is
fontos, hogy a szakember Ugy poziciondlja magat, hogy a résztvevék meg-
tudjanak valamennyit azzal kapcsolatban, hogy mi az, ami hatassal van az 6
elképzeléseire és elfogultsagaira. Ez azt jelenti, hogy a szakembernek nyiltan
fel kell vallalnia a kulturalis hatterét, és nyitottnak kell lennie sajat kulturalis
elfogultsagainak felismerésére és megkérddijelezésére (Law, 2021). Egyesek
szerint az az idealis, ha a gyakorlé szakember olyan csoportokkal dolgozik
egyuitt, akiknek a kulturdlis hattere megegyezik a sajatjukéval (Law, 2027). Ha
erre nincs mad, az is egy lehetéség, hogy bevonnak egy szupervizort, aki a
szakember altal tamogatott személlyel azonos kulturalis csoportbél szarma-
zik. Egy masik megoldas lehet, hogy a gyakorld szakember a lehet6 legjobban

megismeri a vele egyitt dolgozd személyek kulturalis hatterét.

Kirekesztett csoportok narrativ terapian valo részvétele soran fontosnak bi-
zonyult a kdzdsen eléallitott dokumentumok hasznalata. Ezek elénye, hogy
Laltaluk a kirekesztett helyzetben lévé emberek hallathatjak a hangjukat, és
tamogatast kaphatnak masoktol” (Combs & Freedman, 2012, 1054. o.). Egy
ehhez a gyakorlathoz kapcsolddé sikertorténet a ruandai népirtas aldozatai al-
tal készitett kollektiv dokumentum volt, amelyet megosztottak mas féldrajzi
helyeken hasonl¢ kiizdelmeket vivé csoportokkal. Ezek a csoportok reagaltak
az eredeti kollektiv dokumentumra, tovabbi térténeteket adtak hozza azzal
kapcsolatban, hogy hogyan hatott rajuk, illetve Uj anyagokkal is kib&vitették,
peldaul rajzokkal és dalokkal. Az eredeti csoport tagjai szamara fontos volt,
hogy szolidaritast és tamogatast kaptak a vildg minden tajardl. Lehetséges,
hogy a narrativ terapia akkor valik igazan a tarsadalmi igazsagossag elésegi-
téjéve, amikor a kollektiv elemeket haszndlja. Amikor a problémak a szemeé-
lyes vagy egyeni szintrél atkertlnek tarsadalmi szintre, vildgossa valik, hogy
a megoldasok nem az egyéneknél keresenddk, hanem nyitottnak kell lenni a
kdzossegi hozzajarulasra, tovabba az, hogy az emberek kézdsen hozzajarul-

hatnak a tarsadalmi mozgalomhoz (Combs & Freedman, 2012).
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Kovetkeztetés

A szocialis munkasok gyakran alkalmaznak torténetmeséld beavatkozaso-
kat olyan emberek esetében, akik személyes problémakkal kiizdenek. Ezek
az eljarasok Michael White narrativ terdpidjan alapulnak (Carr, 1998), és a
szocialis munka elméleteit és maodszereit figyelembe véve keriltek kidolgo-
zasra. A narrativ terdpias beszélgetések soran a szakemberek altaldban tdbb
lehetéséget tarnak fel, és tartdzkodnak attdl, hogy egyetlen igazsag mellett

tegyeék le a voksukat.

Ez a fejezet arra tett javaslatot, hogy mas szakemberek hogyan hasznalhat-
jak fel a narrativ terapia meglatasait. A térténetmesélé szakember elésegiti
és tamogatja a torténetek kialakitasat, melyekben az alany sajat maga dolgo-
zik az élettorténetén és identitdsan. A torténetmesélés segit az embereknek
abban, hogy megtalaljak a rejtett kincseiket, és olyan lehetéségeket teremt-
senek a maguk szamara, amelyek az eredeti problémattrténetekben nem
alltak rendelkezésre. A szakember a részletekben gazdag, értelmes és tobb
szalon futd élettdrténetek kialakulasat segiti el6. A szakember a részletekben
gazdag, értelmes és tobb szalon futd élettdrténetek kialakitasat segiti els. A
.kettés hallgatas” itt azt jelenti, hogy két torténetet is hallgat egyszerre fi-

gyelmesen: a torténetet konstruald személyeét, illetve a tapasztalat hatterét.

Az externalizald beszélgetések a probléma és a személy szétvalasztasat
szolgaljak. Azt sugalljgk, hogy az emberek nem eredendéen patoldgiasak,
eés ennek kdsztnhetden a hibaztatas és a blintudat kevésbé lesz jelen a tor-
ténetekben. igy lehetéség nyilik Uj, preferdlt torténetek kialakitdséra. Az Ui
torténeteket a szakemberek és/vagy a résztvevék levelek, tanusitvanyok,
irasos kozlemeények, felvételek, miveészeti alkotasok formajaban rogzithetik.
Kollektiv dokumentumok is késziilhetnek, amelyek masok szamara is hozza-
férhetéve tehetdk. A csoportokban végzett munka hatékonyabbnak és ered-
meényesebbnek tlnik, mint az egyszemélyes beavatkozasok, kilondsen, ha
valsaghelyzetekrél van szé. A gyakorlé szakemberek meghivhatnak kiilsés

csoportokat, akik djra elmesélik a résztvevék torténeteit a reflexid, az elis-
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mereés és a hozzajarulas gyakorlatan keresztul. A kulturalis sokszinliség és a
marginalizalt csoportokkal valé munka lehetéséget kindl az identitas megval-
toztatasara és a jéllét ndvelésére.
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Kovetkeztetések

Torténeteket ma éppugy mesélnek, ahogy tették a multban, és ahogy teszik
majd a jovében is. A torténetmeséléshez strukturara, elbeszélékre és hallga-
tékra van szilkség. A torténetmeseélés egy ut, mely tanuldshoz, személyes
valtozashoz és onfejlesztéshez vezet a képzelet és a kreativitas erdsitésen
keresztl. Ezen kivul stratégidkat és szimulacios lehetéségeket kinal a szoci-
alis vilagunkban valé eligazodashoz és a szocidlis készségek elsajatitasahoz.
Segit, hogy megvaltoztassuk a perspektivankat, igy lehetéve téve a nagyobb
empatiat és annak a megertéseét, hogy masok hogyan gondolkodnak, éreznek
és latjak a vildgot. Emellett olyan ,biztonsagos tereket” biztosit az emberek
szamara, ahol az érzelmeiket szorongas nélkil tarhatjak fel. Mindez megte-
remti a lehetéségeét annak, hogy az itt és moston tul gondolkodjunk, és az U
nézépontok étrejottének kdszonhetden atalakulashoz vezet. Az ,eltavolodo-
elfogadd” modell segitségével tavolsagot hozhatunk létre a torténetiinkben
bemutatott szenvedés és a sajat érzelmi reakcidink kzott. Ez olyan helyzetet
teremt, amelyben a hatalmat és a kontrollt ugy gyakoroljuk, hogy k&zben a
negativ érzelmeket biztonsagos kérnyezetben éljik meg. Végul hangsulyozni
kell, hogy a torténetek fontos eleme a szerepjaték, melynek kdszonhetéen a
képzelet biztonsagaban bévithetjik és finomithatjuk a kognitiv kompetencia-
inkat (Dill-Shackleford & Vinney, 2020).

Minden - akar rovid, akar hosszu - életszakaszra jellemzé a valtozas, illetve
az, hogy valtozassal kezdddik. A f6hés jobba valt, megprobaltatasokon ment
keresztil, és kilonbozé interakciokba kertilt, nem csak tamadokkal, de men-
torokkal is (Barel, 2021). A torténetmesélés azt kivanja télink, hogy fedez-
zUk fel azokat az elemeket, melyek fontos szerepet jatszottak az élettinkben.
Olyan témakat vizsgaltunk, mint a sérilékenyseég, a tarsadalmi kontextus, a
gyakorld kdzosségek és az azonosulas folyamatai. Ezek egyiittesen betekin-
tést nyujtanak a térténetmesélés folyamataiba és azok egyénekre és csopor-
tokra gyakorolt hatasaba, valamint abba is, hogy hogyan taplalja e folyama-
tokat a narrativ terapia.
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A sériiléekenyseg életerdve alakitasa

A torténetmesélés segithet a kiszolgaltatott helyzetben élék embereknek
felfedezni, hogyan tudjak a sérilékenysegtiket eréforrassa alakitani. Fontos
kérdes, hogy hogyan hatarozzak meg magukat ezek az emberek, milyen sze-
repet jatszhatnak a narrativak ilyen specifikus kdrilmenyek kzétt, és hogyan
jarulhatnak hozza egy élhet6 vilaghoz?

A hatranyos helyzetl emberek gyakran negativ megkiilonboztetéssel és igaz-
sagtalansaggal szembestilnek. El&fordul, hogy a kiszolgaltatott helyzetben
élék a dominans vagy tobbseégi csoporthoz tartoznak. A kiszolgaltatott koril-
meények kdzott élé emberek helyzete olykor egyiittérzest ébreszt masokban,
maskor azonban megbélyegzeéshez, lealacsonyité és elnyomd retorikahoz
vezet. A stigma, bizonyos emberek, helyek vagy targyak leértékelése, negativ
megbélyegzése (Pescosolido & Martin, 2015). A stigmanak kiilonbdzé meg-
jelenési formai lehetnek: nyilvanos stigma, dnstigma, asszociacids stigma és
strukturalis stigma.

A megbélyegzett egyének és csoportok nem minden esetben hajlamosak
az alacsonyabb tnértékelésre. Tobbféle megkiizdési stratégiat alkalmaznak,
hogy megbirkézzanak a meghélyegzéssel, és megveédjek onbecstilésiket. Az
eléitélet és a diszkriminacié meégis veszélyeztetheti valakinek az onértékelée-
sét, ami arthat a jollétének, és karosithatja a pszichét (Crocker and Major,
1989). Ugyanakkor a megbélyegzett személyek is részt vehetnek cnbecsu-
lestik védelmeben és puffereléseben az elditéletekkel és diszkriminacidval

szemben.

A tarsadalmi kontextus ismerete

A torténetmesélés sikerességét meghatarozza a tarsadalmi kontextus, illetve
az, hogy milyen jellegl sértilékenyseéggel van dolgunk. Az olyan valsaghely-
zetekben példaul, mint a Covid-19 vilagjarvany, az embereknek a tarsadalmi

szenvedéssel kell megbirkozniuk (Kleinman, Das & Lock in Kleinman, 2012). A
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kiszolgaltatott helyzetben lévé csoportokat a torténetmeseélés segitségével
ugy lehetne segiteni, hogy 6szttndzzik ket arra, hogy legyenek nyitottak az
atalakulasra. Nemcsak a kiszolgaltatott koriilmeények kdzétt élé emberek és
a tarsadalom viszonyardl van szé, hanem arrdl is, hogy milyen szerepet val-
lalnak magukra az allami szervezetek. Amikor ezek a szervezetek varatlan ko-
rilmeényekkel szembestilnek, hajlamosak feltilrél lefelé iranyuld megkdzelité-
seket alkalmazni a valsag megfékezésére, am ez a megkozelités gyakran nem
hatékony. Jobban tennek, ha ebben a kockazatok és bizonytalansag jellemez-
te vilagban inkabb a varatlan korilmeényekkel szembeni ellenalléképességet
(rezilienciat) tamogatnak (Beck, 1998; Geldof, 2020).

A tarsadalmi kontextus vizsgalatanak masik maédija a gyarmatositas torténe-
tének tanulmanyozdsa, amely hatassal van a mindennapi élettinkre. A deko-
lonizacids és posztkolonidlis kutatasok arra tanitanak benntinket, hogy nem
mindenki rendelkezik egyenlé statusszal és lehet6ségekkel. A kivaltsagos
csoportok gyakran gy beszélnek a nem kivaltsagosok nevében, hogy az hat-
ranyos helyzetbe hozza ez utdbbiakat. Ez az egyenlétlen hatalmi viszonyok-
nak kdszonhetd (Spivak, 1988). A nem nyugati bevandorlokat példaul gyakran
kulturalisan elmaradottnak tekintik, akik nem hajlandéak dolgozni vagy beil-
leszkedni a tarsadalomba. Az ilyen bevandorldkat sokszor kirekesztik. Nem
meghallgatni 6ket, nem hagyni, hogy hallassak a hangjukat, olyan igazsagta-
lansag, mely akadalyozza 6ket abban, hogy birtokaba jussanak a sajat tapasz-
talataikkal kapcsolatos tudasnak (Fricker, 2007). A kiszolgéltatottsaggal valo

megbirkézashoz reziliencidra van szikség.

A rezilienciat — ami egy bonyolult fogalom - tartjak a sebezhetéségre adott
megfeleld valasznak, mely lehetéseget kinal a traumatizald kortilmeényekkel
valéd megbirkdzasra. A rezilienciaval kapcsolatosan kildnbdzd megkozelite-
sek léteznek. A mérndki megkozelités a visszapattanas metaforajat hasznal-
ja, ami arra utal, hogy miutan megfeszitesz valamit, az visszapattan eredeti
helyzetébe. Ez az alkalmazott torténetmesélés esetében a hianyos norma-
litasba vald visszatéreést jelenti. A reziliencia adaptiv megkozelitésébél leve-
zetett elérepattanas azonban arra utal, hogy egy Uj egyensuly alakul ki. Ez a
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torténetmesélés esetében azt jeletni, hogy az emberek Uj mddon kezdik latni
a sajat koridlmeényeiket, ami pozitiv valtozast indithat el. A rezilienciat vizs-
galhatjuk tarsadalmi és egyéni szempontbdl is. A tarsadalmi reziliencia olyan
kozossegekre utal, amelyek kepesek alkalmazkodni, illetve fenntartani és n6-
velni a jollétliket, mig az egyeni reziliencia pszichologiai megkdzelitést foglal
magaban, melynek megvannak a hatarai, amikor a jelenlegi helyzet megval-

toztatasarol van szo (Siemiatycki et al., 2016).

A kozosség a torténetmeséléssel kapcsolatos megkozelitések ko-
zéppontjaban

Ebben a fejezetben a fokusz a kdzdssegen lesz. A gyakorlokdzossegeken beli-
li kolcsonds tanulasi folyamatokat az azonosulas, a kélcsonds elkdtelezédés
és az Osszetartozas segiti eld. A kdzos tanulds a megismerés és az egyitt-
gondolkodas transzperszonalis folyamata, amely alapveté fontossagu a vald
élet problémainak megértéséhez. Polanyi (1962) a tudas megosztasanak fo-
lyamatat ,,bennlakozasnak” nevezi. Itt fontos megkiildnbdztetni az explicit tu-
dast (mely konyvekbél, feljegyzesekbdl, dokumentumokbdl stb. szarmazik),
illetve a tacit, vagyis hallgatdlagos tudast (ezek azok a dolgok, amelyeket tu-
dunk, de nem tudunk elmondani). Ez utdbbira jo példa, hogy valaki ugyan tud
biciklizni, de nem tudja részletesen elmagyarazni, hogyan kell csinalni.

A gyakorlokozossegek dinamikajanak megérteése erdekében a kizossegfej-
lesztés két tipusat vizsgaltak: a szikségletalapu kozosségfejlesztést (SZAKF)
és az eszkozalapu kozosségfejlesztést (EAKF). A SZAKF az exogén folyama-
tokra dsszpontosit, amelyekben az eréforrasokat a kdzdsségen kiviilrél moz-
gositjak. Itt a félig tres pohar hasonlata hasznalhaté annak érzékeltetésére,
hogy valamiben hiany mutatkozik és tébb eréforrasra van szikség. Ezek az
eréforrasok pedig a kozossegen kiviil talalhatok. Az EAKF esetében a for-
rasok a kozosseg tagjain keresztll mozgosithatok. Az ilyen megkozelitések
kdzéppontjaban a problémamegoldasi médok felkutatdsa és az elismerd vizs-
galadas all, amely a legjobb miikodési médok megerdésitéseére helyezi a hang-

sulyt. Ebben az esetben az eszkdzoket a kdzosségen beldl keresik. Itt a félig
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teli pohar metaforaja a kozosségen belul rendelkezésre allo forrasokra utal
(Kretzmann & McKnight, 1993: Mathie & Cunningham, 2003).

Pozitiv identitas erdsitése a torténetmesélésen keresztiil

Az élettorténetek és a torténetmesélés hatdssal van a narrativ identitas fej-
l6désére. A narrativ identitas egy egyeéni és egy kapcsolati megkozelitést is
magaban foglal, valamint elképzelt és anyagi elemeket. Mindezek folyamato-
san mozgasban vannak, ami azt mutatja, hogy az identitas valtozik. Az iden-
titas kialakitasa egy olyan egytittes folyamat, amelyben a csalad és az adott
kultura hatarozza meg, hogy az egyén illeszkedik-e a kdzosseégbe vagy sem.
A torténetek sokat elarulnak rélunk, de a kulturalis és szocialis kdrnyezetrél

is, melyben élunk.

A problémak externalizalasa és a torténetek kialakitasanak tamogatasa segit-
het az emberek helyzetének jobbitasaban. Fontos szerepet jatszanak azonban
a tobbseégi kdztsseg kulturalisan elfogadott alapnarrativai. A kommunikacios

normak és az elvardsok a kozosség részéve valds tényez6i (Pasupathi, 2015).

Amikor marginalizalt kdrilmeények kozott éls, kirekesztett emberekkel fog-
lalkozunk, fontos az identitas és a narrativak kozotti kapcsolatot egy tagabb
tarsadalmi kontextusban megeérteni. Ezért figyelmet kell forditani olyan ker-
désekre, mint a nem, a szexualitds, az etnikai hovatartozas és a nemzetiséeg.
Ha a narrativak negativan hatnak egy személy kiszolgaltatott helyzetére, az
szégyeneérzethez és hibaztatashoz vezethet. A tudatositds fontos szerepet
jatszhat az ilyen internalizalt torténetektél vald megszabadulasban. Kiala-
kithatok olyan alternativ narrativak, amelyek aktiv ellenallashoz vezetnek az
elnyomd nagy elbeszélésekkel szemben. A valtozas a pozitiv identitasok el-
beszélése réven lehetséges, ami lehetdve teszi, hogy a negativ tapasztalatok
a fejlédés és a megoldas torténeteivé alakuljanak at (Crocker & Major, 1989).
Nem elfogadhatd, ha elnémitjuk valakinek a torténetét, mivel ez tulajdonkép-
pen az onérzetének elnemitasat jelenti (McLean, Pasupathi & Pals, 2007). Az
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egyeni pszicholdgiai megkdzelitések helyett csoportorientalt megkozelitések
is éteznek, és valéban, a nem nyugati tarsadalmak tagjai kifejezetten igénylik
ez utdbbit (Mugumbate & Nyanguru, 2013).

A torténetmesélés mint narrativ terapia

A szocidlis munkasok a torténetmesélés mellett a szocidlis munka elméle-
teit és madszereit is felhasznaljak az emberek életkdriulmeényeinek és jollé-
tének javitasa érdekében. Carr (1998) vildgos attekintést ad Michael White
narrativ terapidjarol, amely személyes és politikai szint( problémak kezelé-
sére hasznalhatd. A terapia olyan beszélgetéseken alapul, amelyek tdbbféle
lehetéséget vizsgalnak. A torténetmesélés modszerét alkalmazd szakember
az élettorténetekre és az identitas kialakitasara fékuszal a kozpontba a cse-
lekvékeépesseget helyezve. Ez a mddszer segithet a kliensnek abban, hogy az
eredeti problémanarrativak helyett megtalalja 6nmagaban a rejtett kincse-
ket. A szakember segit a kliensnek értelmes és tobb szalon futé élettorte-
net kialakitasaban, mely magaban foglalja a problématdrténet és egy Ujon-
nan konstrualt, kontextusha helyezett torténtet meghallgatasat (Combs &
Freedman, 2012).

A szocialis munkas a beszélgetés soran elvalasztja az embereket a problé-
maktol. Az ilyen beszélgetések azt sugalljak, hogy az emberek nem ereden-
déen patologiasak, és igy a hibaztatas és a blntudat kevesbé jelennek meg. Ez
lehet&seget teremt Uj torténetek kialakitasara, amelyek egy jobb j6vé elkeép-
zeléserdl szolnak. Az ilyen Uj térténetek format clthetnek a szakemberek és/
vagy a résztvevok altal irt levelekben, irasos kdzlemeényekben, felvételekben,
mUveszeti alkotasokban. Ezeket a dokumentaciokat masok szamara is hozza-
férhetéve lehet tenni.
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Egyeéni és csoportos munka is lehetséges. Az egyéni megkdzelitések kevéshe
hatékonyak, mint a kdzdssegiek kiilénosen krizishelyzetben. Az elmélkedés,
az elismereés és a hozzajarulas maddszerét kiegészitheti kiilsé tanuk meghiva-
sa, akik ujramondjak a torténeteket.

Bizonyitott, hogy a kulturdlisan sokszin( és kirekesztett csoportokkal vald
munka lehetévé teszi az identitasok valtozasat és a jollét fokozasat. (Combs
& Freedman, 2012).

Hatratekintés és eléretekintés

A mai tarsadalomban élni azt jelenti, hogy folyamatosan meg kell kiizdentink
a bizonytalansaggal és a biztonsag hidnyaval; emiatt sziikség van ra, hogy
az emberek megerésodjenek. Ezt azonban nem mindenki tudja segitség nél-
kil megtenni. A torténetmesélés egyeéni és kollektiv szinten is lehetéséget
kinalhat a belsé kincseink feltarasara. Szikség van ra, hogy torténeteket me-
séljlnk, torténeteket, amelyeket k6zdsen alkotunk és hallgatunk, és amelyek
tukrot tartanak elénk. A torténetmesélés ugyanis gyogyit, és fokozza a ki-
szolgaltatott kortlmenyek kozott élék jollétét. Legyen ez az elméleti attekin-
tés hozzajarulas a tarsadalmi befogadashoz.
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